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 شكر وتقدير

 الحمد لله والصلاة والسلام على من أرسل للناس كافة وبعد

سهر على والأتقدم بالشكر والتقدير والامتنان, إلى كل من قدم لي العون والمساعدة في إنجاز هدا العمل, 

متابعتي وإرشادي, أخص بالذكر الأستاذ الدكتور راتب السعود, الذي كان له الفضل الكبير بعد الله عز 

 وجل في إخراج هدا العمل المتواضع إلى حيز الوجود.

 

 كما أتقدم بالشكر والعرفان, إلى أساتذتي الكرام أعضاء لجنة المناقشة بكل معاني التقدير والاحترام.

 

 أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير لأسساتذة المحكمين, الدين تعاونوا في مراجعة وتصويب أدوات ويسعدني

الدراسة وإنجاحها, والشكر الموصول إلى وزارة التربية والتعليم الممثلة بمديري التربية والمشرفين في 

 مديريات التربية والتعليم في محافظة عمان /العاصمة.
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درجة فاعلية برنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية لدى مديري 

 نظر المشرفين التربويينالمدارس العامة في محافظة عمان العاصمة من وجهة 

 إعداد

 ارمحمود إبراهيم الجسر 

 

 إشراف

 الأستاذ الدكتور راتب السعود

 الملخص باللغة العربية
 

هدفت هذه الدراسة إلى تعرف فاعلية برنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب على أداء مديري المدارس 

 من وجهة نظر المشرفين التربويينالعامة في محافظة عمان في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية 

 وقد انبثق عن هدا الهدف الرئيس للدراسة السؤالان التاليان:

فاعلية برنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب على أداء مديري المدارس العامة في محافظة  درجة ما

 بويين؟المشرفين التر عمان في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية في المجالين الإداري والفني من وجهة نظر 

لبرنامج الرخصة الدولية لقيادة  ( α ≥ 0001هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى )  -4

الحاسوب في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية في المجالين الإداري والفني من وجهة نظر المشرفين التربويين 

 تعزى للمتغيرات التالية:

 الجنس للمدير.

 ية للمدير.الخبرة الإدار

 المؤهل العلمي للمدير.

في  من جميع  المشرفين التربويين في مديريات التربية والتعليم وكذلك عينتها  وقد تشكل مجتمع الدراسة

وقد أسقطت ثلاث استبانات نظرا لعدم اكتمال المعلومات  مشرفا. 553محافظة عمان العاصمة وعددهم 

 ( استمارة. 554حليل الإحصائي هو ),وبذا فان عدد الاستمارات التي خضعت للت

ولغايات جمع معلومات الدراسة فقد طور الباحث استبانة لقياس أداء المديرين في مجالين أساسيين هما: 

المجال الإداري و المجال الفني, وذلك عن طريق الرجوع إلى الأدب النظري والدراسات السابقة في هذا 

من خلال عرضها على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة  المجال , وقد تم التأكد من صدق الأداة
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 مناسبتها لأغراض الدراسة,وتممدى  والاختصاص في بعض الجامعات الأردنية, للحكم على صلاحيتها و

 حساب معامل الثبات لأسداة بطريقة كرونباخ ألفا.

 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

ة برنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب على أداء مديري المدارس في .أظهرت نتائج الدراسة أن فاعلي5

 تحقيق أهداف الإدارة المدرسية في المجال الإداري كانت متوسطة.

أظهرت نتائج الدراسة أن فاعلية برنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب  على أداء مديري المدارس في .4

 المجال الفني كانت متوسطة.

 نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لبرنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب. أظهرت 1

ات من وجهة نظر المشرفين التربويين تعزى إلى متغير على أداء المديرين في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية 

 الجنس أو الخبرة الإدارية أو المؤهل العلمي.

 يلي: وفي ضوء النتائج يقترح الباحث ما

 . الاستمرار بعقد الدورات التدريبية لمديري ومديرات المدارس في مجال الحاسوب.5

 . الاهتمام والتركيز على التطبيق العملي للبرامج التدريبية الحاسوبية.4

 . إجراء مزيد من الدراسات حول فاعلية الحاسوب في الإدارة المدرسية.1

البرنامج. مثل  .إعادة إجراء الدراسة نفسها مع أخد متغيرات أخرى يمكن أن تزيد من فاعلية هدا 2

 الحالة الاجتماعية, التخصص, الإقليم.

 .. إعادة النظر في برنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب بما يتوافق ومتطلبات دور المدير1
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Abstract 
 

 

The Purpose of this study  is to identify the Effectiveness  

Degree of the (ICDL) International Computer Driving Licence in  

achieving the objectives of   school administration for the public 

schools in Amman from the the educational supervisors’ point of 

view. 

 

To achieve this purpose, the following two questions were stated:

  

 
1.  What is the Effectiveness of the (ICDL)  in achieving the 

objectives of school administration in both technical and 

administrative levels for the public school principals in Amman 

from the educational  supervisors’ point of view? 

2. Are there any significant statistical differences  at ( 05.0  ) of 

the (ICDL) effect of the principals in achieving the school 

administration objectives from the educational supervisors’ point 

of views stated for the following variables: 

- Gender of the principal  

- Administrative experience of the principal  
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-  The principals’ educational qualification   for the principal   

 
The sample consisted of (111) supervisors from (4) educational directorates 

in Amman. Three copies of the questionnaire were dropped for not 

completing the information, and so the questionnaires which were analyzed 

statically became (111). 

 
 

 The gathering of Data was done by making a questionnaire 

which was developed by the researcher in two basic levels; the 

administrative level and the technical level by going back to the 

theories and the previous studies for that level. The assurance was 

conducted through showing it for a group of assessments who 

have the experience and specialize in Jordan Universities, in order 

to have  the assessment of its validity and suitability for study 

purpose , and the consistent factor of the tools was calculated in 

test and retest method and Chronbach Alpha . 

 
The  study came out with the following results: 

 
1. The results of the study showed that the effective programme for 

the (ICDL) on school principals’ performance in achieving the 

objectives of school administration in administrative level was 

fair.   

 

2. The results of the study showed that the effective (ICDL) 

programme on school principals in technical level was fair. 
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3. The results of the study showed that there were no significant 

statistical differences for the (ICDL) in achieving the school 

administration objectives for school principals from the 

educational supervisors’ point of views stated for the gender, 

administrative experience or the educational qualification. 

 

As for the stated results , the researcher recommends the 
following: 

 
1. The continuation of holding the training courses for 

School Principals in computer field. 

2. Focusing and concentrating on a practical application 

of computer training programmes. 

3. Making more studies about the effectivness of 

computers’ school administration. 

4. Retesting the study itself considering other variables 

that it may       increase the effeciency of this 

programme. 

5.  Reviewing the (ICDL) programme so as it becomes 

compatible with the requirements of the principals’ role.  
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 الفصل الأول

 مشكلة الدراسة وأهميتها

 

 المقدمة:

 كونها عاملا أساسيا لكل تطوير في مجال التربية والتعليم, ,لقد زاد الاهتمام بالإدارة التربوية وتحديثها

ومع ذلك فإن المؤسسات التربوية لا تزال تعاني من نقص في الكفاءات الإدارية والتربوية القادرة على 

عاملين الاهتمام بحسن اختيار الفقد أصبح من الضروري تشغيل الطاقات, واستثمار كافة الموارد المتاحة. 

 التربوية, وخاصة الذين يحتلون المواقع القيادية منها, فضلا عن تدريبهم بشكل مستمر وشامل. في الإدارة

 وفق متطلبات التطور التكنولوجي الذي أدى إلى التغيير في أساليب الإدارة.

وبما أن الإدارة تعني فن توجيه النشاط الإنساني وتسعى إلى تحقيق نتائج مرغوب فيها عن طريق التأثير 

لعنصر الإنساني وتنسيق وتوجيه طاقاته لتحقيق الأهداف المرجوة بأقل تكلفة ممكنة, وبأقل جهد في ا

)الخزاعلة,   .التربية أو إخفاقها في تحقيق أهدافها, مرهون بكفاءة إدارتها وفاعليتهاووقت, لذا يُعد "نجاح 

4005.) 

خروج لى الإبداع في الإدارة المدرسية, للوفي إطار التطلع لإدارة مدرسية وتعليمية أفضل, تنامت الدعوات إ

ومواكبة  ,, والحاجة الماسة إلى التجديد والتدريب والتأهيلواشكاليتها من مأزق الإدارة المدرسية الحالية

التطور السّيع في التكنولوجيا, مما حدا بالمخططين في وزارة التربية والتعليم في الأردن إلى تخصيص جزء 

والذي أخذ , , لتطوير الإدارة المدرسية 5387الوطني التربوي الأول المنعقد عام  المؤتمرمحاور من  مهم

 على عاتقه تحقيق الأهداف التالية:

إتاحة فرص النمو المهني للمديرين بإلحاقهم ببرامج تدريبية وإدارية تلبي حاجاتهم العملية والعلمية  -

 والأدائية.

ف حفز المتميزين منهم, والعمل على تطوير قدرات الآخرين, التقييم المستمر لعمل مدير المدرسة, بهد -

 ومساعدتهم في الوصول إلى أفضل المهارات, والأداء المتميز.

الاهتمام بتنمية قدرات المدير, وعقد برامج تدريبية لهم, وإتاحة فرص النمو المهني للمديرين, تلبي  -

 حاجاتهم العملية والعلمية والأدائية.

 وإعداده وتمكينه من عقد اللقاءات, والاجتماعات المتخصصة لمعلمي مدرسته  ,هيئة المديرالتركيز على ت -
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 (.4000)الفريجات, بهدف رفع مستوى الأداء المدرسي والتعليمي

تطوير  وفي مقدمتها )مشروع ,وقد انتهجت وزارة التربية والتعليم رزمة من المشاريع التجديدية الكبرى

والذي يسعى إلى تطوير العملية التربوية, وفق منظور شمولي تكاملي, بغرض رفع  ,الكفاءة المؤسسية(

 كفاءة الوزارة في إدارة التطوير النوعي بتنفيذ خمسة برامج رئيسة هي:

 تطوير الإدارة التربوية في المركز و الميدان.

يات تطويرها ل مسؤولوتتحم ,تطوير فعاليات المتابعة والتقويم لأسعمال المدرسية بحيث تدار بفاعلية

 الذاتي.

 للصفوف الأساسية الأولى.  التجديدية تعميم الفعاليات التعليمية 

 توظيف الحاسوب في التعليم.

تطوير منهجية المتابعة والتقييم لأداء المدارس ووضع هيـكلية مقترحة لضبط جودة التعليم وضمان تعلم 

 (.4001نوعي أفضل ) عماد الدين, 

إن عملية تطوير الإدارة المدرسية تتطلب تعزيز دور المدرسة, لأنها الوحدة الأساسية في النظام التعليمي. 

وبما أن الإدارة تعني الوصول إلى الهدف, باستعمال أفضل الطرق في استغلال الموارد البشرية والمادية, 

 ثة  في فعاليات الإدارة  المدرسية, فقد أصبح من الضروري  إدخال الوسائل الحديلوبأقل جهد ووقت وما

 (.4004بكــافة جوانبها        ) السعود, 

تقني بوسائط الاتصال ال ويزخر وعالمية المعرفة,  يعد عصر ثورة المعلومات, نعيشه وبما أن العصر الذي

لية عالتي ينبغي على القائد التربوي أن يتقن مهارات استخدامها, ويعمل على توظيفها بفاو  المتنوعة,

وري فقد أصبح من الضر وتوصيلها وتحقيق التواصل الناجح بأقل وقت وجهد, للحصول على المعلومة,

لى في التعليم, ونشر ثقافة قائمة عيلزم من وسائط الاتصال المعلوماتي الحديثة  اتأمين م العمل على

إعداد برامج خلال  ومناستخدام تقنية المعلومات, كإحدى الأدوات الأساسية في الإدارة والتدريس, 

تدريبية متخصصة لمديري المدارس والمعلمين تتضمن مفاهيم وطرق استخدام وتوظيف تقنية المعلومات 

في العملية التعليمية ضمن برامج تدريبية في استخدام الحاسوب في الإدارة والتدريس, بحيث تكون هذه 

ين, )عماد الدهنة التعليم والإدارة.التقني الحديث لم مواكبة للتطورالبرامج معدة وفق خطة زمنية 

4002.) 

والعديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الحياة  ,التطبيقات المتنوعة موفي ظل تسارع استخدا

 اليومية بشكل مضطرد, وحيث أنها أصبحت الآن من الركائز الثابتة في التقدم الاقتصادي والصناعي 
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المعايير التي تحدد طبيعة وصفات ومستوى إتقان استخدام الحاسبات , جاءت فكرة توحيد والتربوي

 وفق برنامج يمنح شهادة يطلق عليها الرخصة الدولية لقيادة ,وتكنولوجيا المعلومات على المستوى الدولي

 .(  International Computer Driving Licenses)        الحاسوب. 

( هي شهادة دولية, تكسب حاملها معرفة المهارات I.C.D.Lالحاسوب) والرخصة الدولية لقيادة

وستة  ,يقيم حاملها من خلال الامتحان النظري في موضوع تكنولوجيا المعلوماتوالأساسيـة في الحاسوب, 

الحصول على هذه الشهادة شرطا ضروريا يعد امتحانات عملية في المهارات الأساسية في الحاسوب, و

 (4004)عزوز, في المستوى الوظيفي. لترقى للمستوى الأعلىلولازما 

فاية كتشجيع الإلمام بالحاسوب, ورفع مستوى  ,والهدف من برنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب

لى المستوى العامة عو ومستوى الكفاءة في استخدام الحواسيب الشخصية  ,بتكنولوجيا المعلومات الموظف

لمزايا في استعمالات الحاسوب الشخصي, إلى جانب رفع الدولي, وضمان الإطلاع على أفضل الأساليب وا

ن وتوفير تأهيل أساسي م ,إنتاجية جميع المستخدمين الذين يحتاجون استعمال الحاسوب في أعمالهم

شأنه إتاحة المجال لجميع الأشخاص بغض النظر عن مستواهم الثقافي, لكي يصبحوا جزءا من مجتمع 

 (.4001المعلومات. )ابو ريا, 

 ل الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب سبع وحدات هي:تشمو 

 .المفاهيم الأساسية لتكنولوجيا المعلومات

 .استخدام الحاسوب وإدارة الملفات

 .معالجة الكلمات

 .الجداول الإلكترونية

 .قاعدة البيانات

 .العروض التقديمية

 .المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات

( من مهارات حاسوبية متعددة , I.C.D.Lلقيادة الحاسوب )ونظرا لما توفره هذه الرخصة الدولية 

تنعكس إيجابيا على أداء مديري المدارس الوظيفي , وتساعد في تطوير مهاراتهم الإدارية , فقد جاء اهتمام 

وزارة التربية والتعليم بضرورة حصول جميع مديري المدارس والعاملين فيها على مثل هذه الرخصة الدولية 

 .4004برنامج زمني مرحلي ابتداء من عام , ضمن 

وفي هذا السياق تأتي هذه الدراسة كمحاولة للكشف عن مدى فاعلية هذا البرنامج التطويري في تحسين 

  أداء مديري المدارس الذين خبروه.
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 مشكلة الدراسة:

ه الدول يُعد إعداد الكوادر الوطنية وتسليحها بالتقنيات الحديثة من أهم التحديات التي تواج

والمجتمعات, ونظراً لأن الطاقات البشرية إحدى الدعائم الرئيسة لنجاح الخطة الوطنية فمن الضروري 

إعداد الدراسات والأبحاث التي تراجع الخطط الدراسية, والبرامج التدريبية القائمة بما يخدم متطلبات 

لتركيز على تمثلة في الارتقاء بالتدريب واالمرحلة القادمة, وتبني الأساليب والأنظمة التربوية الحديثة الم

الجودة في الأداء, واستثمار كافة الموارد المتاحة للوصول إلى نظام معلومات تربوي متكامل يوفر المعلومات 

الدقيقة, والمناسبة في الوقت المناسب لاتخاذ القرار الرشيد. وحيث أن التدريب في الميدان التربوي غالباً 

ر بالحاجة إليه وليس على أساس القيام بالدراسات العلمية التي تكشف عن هذه ما يتم حين الشعو 

الحاجة, ومن ثم العمل على تخطيط البرامج التدريبية المناسبة التي تحقق الهدف أو الأهداف التي صمم 

من اجلها, ويشكل مديرو المدارس نسبة كبيرة من القادة الذين يتحملون جزءاً كبيراً من المسؤولية 

والاهتمام بان يلم هؤلاء بكافة جوانب العملية الإدارية من الأمور المهمة التي يجب مراعاتها والعمل 

 على اكتشاف جوانب الخلل القصور فيه

الفنية  رفع الكفايات ومهمتها ,هي الجهة المسؤولة عن ادارة النظام التربوي العام وبما أن الإدارة التربوية

قويم فاعلية برامج الأجهزة الإدارية التربوية في الميدان, لأن الدور الذي تقوم والإدارية, كان لا بد من ت

ة) قباعة, ركنا أساسيا في نجاح العملية التربوي دبه في قيادة الفعاليات المختلفة في الميدان وتوجيهها, يعُ 

5331 .) 

ه من م التربوي وتطوير رسالتوانطلاقا من إيمان وزارة التربية والتعليم في الأردن بأهمية مراجعة النظا

وعمليات ونتاجات, فقد انتهجت الوزارة رزمة من المشاريع التجديدية وفق رسالة تربوية  ,مدخلات

تميزت بتطوير وإدارة النظام التربوي الذي يرتكز على التميز والإتقان, واستثمار الموارد البشرية, بحيث 

م على المنافسة بفاعلية في تطوير الاقتصاد الوطني القائتمكنها من التكيف بمرونة مع متطلبات العصر, و 

والمصدرة للكفاءات البشرية المتميزة,  ,المعرفة, ووضع الأردن على خريطة الدول المتقدمة والحديثة

والقادرة على المنافسة إقليميا وعالميا, بحيث أصبحت الأهداف العامة المنشودة للنظام التربوي تستند 

 ائز منها:إلى جملة من الرك

 ومراجعة السياسات التربوية. ,إعادة تشكيل النموذج التربوي
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 رفع كفاءة النظام التربوي والتعليمي, وزيادة فاعليته.

لتحقيق مخرجات تنسجم مع متطلبات عصر  ,إحداث تحول نوعي في البرامج والممارسات التربوية

 (. 4001الاقتصاد المعرفي ) مؤتمن, 

المتسارعة في ميدان التكنولوجيا وحاجة العديد من التشريعات التربوية إلى التحديث ونتيجة للتغيرات 

وأصبحت الحاجة ماسة إلى تطوير نظم معلوماتية متكاملة وحديثة ودقيقة,  وفق أسس علمية متطورة 

تراعي التوظيف الفاعل لتكنولوجيا المعلومات, وتطبيق التدريب المبني على الحاجات وذلك من خلال 

برامج تحدد الحاجات التدريبية الحقيقية للإدارة المدرسية, وغيرها بما ينسجم مع العصر ومستجداته 

 بالتركيز على مهارات الاتصال التقني لجميع عناصر العملية التربوية.

بتدريب المديرين على برنامج الرخصة الدولية لقيادة  4005بدأت وزارة التربية والتعليم منذ عام لقد 

ارات تطوير مه في( ولكن لم تجر أي دراسة لاختبار فاعلية هذا البرنامج التدريبي C.D.L.I.وب)الحاس

 المديرين الإدارية.

لإداري الذي لمعايشته للواقع او , وخاصة الإدارة المدرسيةفي التربية والتعليم,  العاملينوالباحث كغيره من 

 ,هلرخصة الدولية لقيادة الحاسوب التدريبي مع زملائوالتحاقه ببرنامج ا تعيشه إدارات المدارس في الأردن

تبلورت لديه فكرة ضرورة إجراء دراسة لبيان درجة فاعلية الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب في تحقيق 

أهداف الإدارة المدرسية العامة في محافظة عمان, وتسليط الأضواء على ذلك المستوى, وبيان جوانب 

  توصيات لمساعدة وزارة التربية والتعليم في معالجة تلك الجوانب.القصور إن وجدت, للوصول إلى

ووفق ملاحظة الباحث من واقع عمله كمدير لمدرسة ثانوية في محافظة العاصمة وزياراته, واطلاعه على 

استخدام الحاسوب, وأثره في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية عند زملائه المتدربين, ومن خلال ملاحظاته 

في مديريات التربية والتعليم في عمان وخاصة ,الميدان( مديرا و مديرة على مستوى 24ونها عن )التي د

تربية عمان الأولى ومدارسها الثانوية والأساسية العليا والتي اكتمل فيها التدريب للمديرين والمعلمين 

ين رسة كلية الحسعلى برنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب واعتمدت كمراكز للتدريب ومنها مد

الثانوية ومدرسة عمر بن الخطاب الشاملة ومدرسة رغدان الثانوية للبنيين ومدرسة الحسين الثانوية 

للبنات ومدرسة البتراء الأساسية للبنات ومدرسة عين جالوت الثانوية للبنات ومدرسة الصويفية للبنات 

الإدارية لازالت تتقدم ببطء شديد لمس الباحث أن درجة الممارسات  ومدرسة الشريف حسين للبنين

فاعلية  الدراسة للوقوف على هوتغلب عليها السمة التقليدية بشكل كبير, مما حدا بالباحث إلى إجراء هذ

 هذا البرنامج الحاسوبي في الميدان.
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 وفي ضوء ما سبق فإن مشكلة الدراسة تتمحور في الإجابة عن السؤال الرئيس التالي:

ى مديري لد برنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب في تحقيق أهداف الإدارة المدرسيةما درجة فاعلية 

 ؟ يينمن وجهة نظر المشرفين التربوفي محافظة عمان العاصمة العامة في المجالين الإداري والفني  المدارس

 

 هدف الدراسة وأسئلتها:

ق أهداف في تحقيولية لقيادة الحاسوب الدراسة إلى التحقق من درجة فاعلية برنامج الرخصة الد هدفت

وذلك من خلال الإجابة عن الإدارة المدرسية لدى مديري المدارس العامة في محافظة عمان العاصمة, 

 الأسئلة التالية:

فاعلية برنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب على أداء المديرين في تحقيق أهداف الإدارة  درجة ما

 من وجهة نظر المشرفين التربويين؟الإداري والفني في المجالين المدرسية 

( لبرنامج الرخصة الدولية لقيادة    0001مستوى )  ندهل هناك فروق ذات دلالة إحصائية ع

ن مفي المجالين الإداري والفني الحاسوب على فاعلية أداء المديرين في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية 

 للمتغيرات التالية:وجهة نظر المشرفين تعزى 

 جـ المؤهل العلمي للمدير ب. الخبرة الإدارية  أ.الجنس 

 

 أهمية الدراسة:

الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب في تحقيق أهداف برنامج فاعلية درجة جاءت هذه الدراسة لبيان 

, وضوع هذا المكونها الدراسة الأولى فياكتسبت أهميتها  وقد الإدارة المدرسية في محافظة عمان العاصمة

وفي النتائج التي يتوقع أن تتوصل إليها, لذا ستكون مساندة لأصحاب القرار في وزارة التربية والتعليم 

حين يتعرفون واقع الممارسات الحالية ) الإدارية والفنية ( وما يجب أن تكون عليه فاعلية الرخصة الدولية 

, لدى مديري المدارس العامة في محافظة عمان لقيادة الحاسوب في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية

ن مما يدفعهم إلى سد الثغرات إ  لتعديل وتطوير البرنامج بقصد التحسين وزيادة الفاعلية العاصمة

 وجدت.

وتستمد الدراسة أهميتها كونها الدراسة الأولى في هذا المجال حسب اطلاع الباحث, إذ تقدم لمتخذ القرار 

  ,ت ومعلومات حول فاعلية برنامج الرخصـة الدوليـة لقيـادة الحاسوبوتوصيا مقترحاتالتربوي 
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I.C.D.L.)  .ة تلقي هذه الدراسكما و (, وأثره على أداء مديري المدارس في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية

 الضوء على مستوى أداء المدير بما يتناسب وأهمية الدور الذي يقوم به, واثر برنامج الرخصة الدولية 

(I.C.D.L.)وواجباته المختلفة في قيادة مدرسته وتلافي المعوقات التي  ,, في تطوير مستوى أدائه لمهامه

تقف في طريق الإبداع, وتشخيص نقاط القوة والضعف ضمن منظور يواكب دخولنا القرن الحادي 

 . (.I.C.D.L)والعشرين, والوقوف على فاعلية الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب 

ة, لهذا زيادة فاعلية الإدارة المدرسي في مجال الحاسوب فيالتدريب برامج أثر  أتي هذه الدراسة لبيانتكما 

 وتقويمها وتطويرها بما ينسجم مع واقع ,والبرامج المطروحة ,كان لابد من مراجعة السياسات التدريبية

ثر تحديدا, فان أهمية هذه ق الأهداف المنشودة من الإدارة المدرسية, وبشكل أكيحقلتتلك الإدارات, 

 الدراسة تتجلى فيما يلي:

امج الرخصة الدولية لقيادة نهذه الدراسة الأولى التي تناولت الكشف عن درجة فاعلية بر  دتعُ  -5

 الحاسوب في الأردن.

تقصي مواطن القوة والضعف في أداء مديري المدارس الذين التحقوا ببرنامج الرخصة الدولية لقيادة  -4

 الحاسوب.

حاسوب في في مجال ال ,البرامج التدريبية لمديري المدارس تحسينتمكين وزارة التربية و التعليم من  -1

 الإدارة المدرسية.

 

 تعريف المصطلحات

 :لبعض مصطلحات الدراسة عريف فيما يلي ت

رقابة وتوجيه و الإدارة المدرسية: هي جميع الجهود والأنشطة والعمليات ) من تخطيط وتنظيم ومتابعة 

من أجل بناء وإعداد التلميذ من جميع النواحي  ,( يقوم بها المدير مع العاملين معه من مدرسين وإداريين

( بحيث يستطيع أن يتكيف بنجاح مـع ةجسمانيالو  ة,, والإنفعاليةجتماعيالإ , و ةروحيال, و ةعقليال)

 (. 4000جتمع ) العجمي, ـالمقدم ـي تـم فـويسه ,ويحافـظ على بيئتـه المحيطة ,المجتـمع

قيق : هي مدى قدرة مكونات البرنامج التدريبي على تحالتدريبي للرخصة التدريبية درجة فاعلية البرنامج

 (.5338أهدافه بأفضل شكل ممكن ) الخطيب وآخرون, 
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أداء ة يدرجة فاعل استبانةويعرفها الباحث إجرائيا بأنها الدرجة التي يحصل عليه مدير المدرسة على 

المدير في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية من وجهة نظر المشرفين التربويين الذي تم تطويره من قبل 

 .لغايات هده الدراسة الباحث

 

 برنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب:

فة, المختل وتطبيقات برمجياته ,برنامج دولي تدريبي متكامل للدراسات الخاصة باستخدام الحاسوب الآلي

 ,ويتكون من سبعة مقررات دراسية محددة يمكن أن يحصل عليها الدارس في ثلاث سنوات كحد أقصى

وهذه المقررات تعطي ما هو مطلوب من الدارس أن يعرفه لكي يكون مستخدما جيدا للحاسوب. وكل 

صة الرخفي حال اجتياز هذه الامتحانات السبعة يحصل الدارس على و  ,مقرر دراسي له امتحان خاص به

(, ويهدف أيضا إلى محو أمية الحاسوب, مما يوفر تأهيلا أساسيا من I.C.D.Lالدولية لقيادة الحاسوب)

 ,لكي يصبحوا جزءا من مجتمع المعلومات مستوياتهم شانه إتاحة المجال لجميع الأشخاص بغض النظر عن

اليد ة للاستخدام المباشر بجميعها كاختبارات عملي ىوأربعين دقيقة تجر  اً وتبلغ مدة كل امتحان خمس

 (4001كثر من المهارات)عزوز,أوالمفاهيم  ,بينما خصصت الوحـدة الأولى لتــعلم المـبادئ ,للحاسوب

وبدأ المشروع في العديد من الدول الأوروبية وبعض الدول العربية ومنها الأردن وهو احد المشروعات 

بهدف تحقيق نظام واحد للتعامل مع الحاسوب, وهذا التي بدأ العالم يتعامل معها وفق ضوابط محددة 

المشروع وحدت فيه المعايير التي تحدد طبيعة وصفات ومستوى إتقان استخدام الحاسوب, وتكنولوجيا 

المعلومات على المستوى الدولي, لذلك أخذت العديد من دول العالم بإنشاء برنامج تدريبي متكامل 

ته, ويمنح هذا البرنامج شهادة يطلق عليها الرخصة الدولية لقيادة للدراسات الخاصة بالحاسوب وتطبيقا

الحاسوب وهو في عامه الخامس عالمياً, وفي العالم الثاني عربياً, حيث تجاوز عدد الجهات المرخصة لتعليم 

 دولة, وتستخدم اثنين وعشرين لغة في تطبيق البرنامج. 40برنامج المشروع الثلاثين جهة تعمل في حوالي 

يهدف هذا البرنامج إلى تزويد المستفيد بالمعلومات الأساسية اللازمة لجعله قادراً على التعامل مع مجال و

 واسع من التطبيقات الحاسوبية بشكل جيد.

وتؤكد الإحصائيات الأخيرة حصول مليونين وأربعمائة ألف شخص على هذه الرخصة, والمشروع عالمي 

الحكومة الالكترونية ويشكل فرصة لأبناء الوطن العربي لرفع يهدف إلى محو أمية الحاسوب وإدخال 

 مستوى قدراتهم في مجال تكنولوجيا المعلومات.
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 حدود الدراسة:

 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي:

: اقتصرت هذه الدراسة على المشرفين التربويين العاملين في مديريات التربية ومكانية حدود بشرية-5

 ارة التربية والتعليم الحكومية في محافظة عمان العاصمة.والتعليم التابعة لوز 

حدود زمنية: تتحدد نتائج هذه الدراسة بالسياق الزمني الذي أجريت فيه وهو العام الدراسي -4

4001/4002 

تم  لأداة الدراسة التي ,والصدق والثبات ,حدود منهجية: تتحدد نتائج هذه الدراسة بدلالة الشمولية-1

لأسئلة ا نبل الباحث, وبدرجة الجدية والموضوعية التي أجاب فيها أفراد عينة الدراسة عتطويرها من ق

 الواردة في أداتها.

  



www.manaraa.com

 55 

 

 

 ل الثانيــالفص
 الأدب النظري والدراسات السابقة
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 الفصل الثاني

 الأدب النظري والدراسات السابقة

 هوعلاقت وأهدافها, ,الإدارة المدرسيةالمتعلق بموضوع النظري في هذا الفصل سيتم عرض الأدب التربوي 

وخصوصا التدريب على استخدام الحاسوب من خلال برنامج الرخصة الدولية لقيادة  ,بالبرامج التدريبية

الحاسوب في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية. كما سيتم في هذا الفصل أيضا عرض الدراسات السابقة 

 واستخدام الحاسوب في تحقيق هذه الأهداف. ,يةذات العلاقة بكل من أهداف الإدارة المدرس

 الأدب النظري: -أولا

بما أن أنظمة التربية والتعليم في دول العالم ومنها الدول النامية هي الأنظمة المعنية أكثر من غيرها في 

ن مإعداد مجتمعاتها وتأهيلها, كان لا بدر لهذه الأنظمة أن تسعى جاهدة إلى توفير الحد الأقصى الممكن 

إمكاناتها في تزويد أنظمتها بما يستجد من تقنيات حديثة, وبالأخص الحاسوب الذي يعد عنصراً مهماً في 

تحسين العملية التربوية على وجه الخصوص حيث أصبحت مهارات استخدام الحاسوب من الضرورات 

 والمتطلبات الأساسية لفرص العمل المختلفة.

ية في المجال التربوي بشكل عام والمجال الإداري بشكل خاص لابد من ونظراً لما لهذه التكنولوجيا من أهم

 استعراض الموضوعات التي لها علاقة مباشرة بهذه التكنولوجيا الحاسوبية وأثارها ومنها.

 .الإدارة المدرسية وأهدافها في ظل تكنولوجيا المعلومات -5

 البرامج التدريبية. -4

 العملية التربوية.تكنولوجيا المعلومات وأثرها في  -1

 مبررات التحول التربوي في ظل عصر المعلومات. -2

 الحاسوب في التربية والتعليم. -1

 انعكاسات توظيف الحاسوب في الإدارة المدرسية على العمليات التربوية. -4

 إدارة الحاسوب في المدرسة. -7

 :الحاسوب في مجال الإدارة المدرسيةتطبيقات 

 لهذه الموضوعات. وفيما يلي شرح وتوضيح

 :وأهدافها في ظل تكنولوجيا المعلومات الإدارة المدرسية -5

 نشغل صانعو القرار التربوي بمسألة في غاية الأهمية ألا وهي: كيف منذ أواسط ثمانينات القرن العشرين, ا
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ت التي يجب افقد ركزوا على الخصائص والمهار ؟ التربية والتعليمإدارة  يمكن أن نتقدم ونرتقي في ميدان

على مدير المدرسة أن يمتلكها, مما يؤكد أن النجاح في المستقبل يتطلب إعداد قادة مؤسسات تربوية 

يمتازون بخصائص نوعية تختلف جوهريا عما كان متوقعا من القادة خلال العقود الماضية, وذلك لكي 

ـة ة والمعلوماتية, وعالم المعرفكثر انسجاما مع هذا العصر؛ عصر العولمأيغدو قادة المؤسسات التربوية 

 .Fullan) 5338,ي وسائط الاتصال وتقنياته )ـسارع فـطور المتـوالت

وبما أن دور المدرسة لم يعد محصوراً في الاهتمام في النواحي التحصيلية من المعلومات فقط بل أصبح 

داد يتم ذلك لا بد من إعالعناية بالطالب من جميع المجالات التي يحتاجها كشخصية متكاملة, وحتى 

المدير لهذا الدور إعداداً يسهل تحقيق الأهداف التربوية المنشودة باعتباره المحرك لطاقات المدرسة 

وامكانتها البشرية والمادية, والموجه المنسق لهذه الطاقات والإمكانات, وهو المسؤول عن المدرسة وكيانها 

ب منه أن يضع في سلم أولوياته تحقيق أهداف الإدارة ونظامها والعمل والحياة فيها وإعداده يتطل

المدرسية في المجالين الفني والإداري والتي تشمل تنمية البرنامج التعليمي والعلاقات الإنسانية, وتطوير 

المناهج الدراسية ونقدها, وتقييم تحصيل الطلاب وتقدمهم, وتقييم المدرسين, وتنظيم ومراقبة 

تنظيم العمل الجماعي, وتطوير علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي, وإعداد التقارير الامتحانات وتحليلها, و 

عن سير العمل والسجلات والجداول المدرسية, وحفز المعلمين وتطوير وتحسن الأنشطة, وتشجيع 

 الدراسات وطرق التدريس, لإيصال رسالة المدرسة بوضوح للمعلمين والطلاب والآباء.

تكنولوجيا ووسائل الاتصال المعلوماتية أدركت وزارة التربية والتعليم ضرورة وفي ظل تطور معطيات ال

اللحاق بركب الجودة والفاعلية والارتقاء بكامل مدخلات وعمليات  ومخرجات العملية التربوية وفق 

( لسنة  45ومنها على سبيل المثال ما ورد في النظام الجديد لرتب المعلمين رقم ) ,آليات ونظم تربوية

 ,وتشجيعه على اكتساب معارف ومهارات وخبرات جديدة ,تحسين أداء المعلم( والذي نص على "4004)

 (.4001)وزارة التربية والتعليم, وفقا لأحكام هذا النظام. "تؤهله للقيام بواجبه

تشترط في المعلم الذي يشغل رتبة معلم أول أن يكون حاصلا فت" الجديد من النظام أما المادة الخامسة

يث لا أو تكنولوجيا المعلومات, بح ,على شهادة معتمدة دوليا في استخدام الحاسوب في العملية التربوية

وقـد باشرت وزارة التربيـة والتـعليم العمـل على  ,"ساعة (540يقل عدد الساعـات التدريبيـة عن )

. ) وزارة التربية 4005/4004تدريب المعلمين والإداريين قبـل صدور هـذه التعليمات بسنـة أي سنـة 

 (. 4001والتعليم, 

 واستناداً إلى النظام الجديد في رتب المعلمين فقد أصبح المطلوب من مدير المدرسة أن يعمل على تطوير 
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وسائله بما يوائم طبيعة عمله التربوي, انسجاما مع متطلبات العاملين معه, واحتياجات المستفيدين من 

واستثمار البرامج التدريبية, وفق منظور شمولي, متكامل ومخطط له, بحيث يراعي  العملية التربوية,

تعميم الفائدة لتصل إلى كافة عناصر العملية التربوية, ويوازيه تطوير وتعديل آليات التقويم لأسداء 

عماد وة ) قاط القـعزز نـلتكون معيارا دقيقا وفعالا يشمل كافة الجوانب, ويتغلب على نقاط الضعف, وي

 (.4004الدين, 

رق عمل , قامت وزارة التربية والتعليم بتشكيل ففي الإدارة المدرسيةولتحقيق تطور نوعي وفاعلية عالية 

 لمهماالضعف والإحباط في هذا القطاع, وإيجاد البدائل الفاعلة للنهوض بهذا القطاع  مواطنللبحث عن 

 على مستوى التدريب في المجالين الإداري والفني ليأخذ دوره الحقيقي, وتم التوصل إلى خطوات إجرائية

 لتحقيق أهداف الإدارة المدرسية المنشودة ومنها:

 في المجال الإداري: -أ

 .من حيث المهام والواجبات والكفايات المطلوبة تحديد مسؤوليات مدير المدرسة -

 منح الإدارة المزيد من الصلاحيات. -

 ين ترتبط بمهارات فنية وإدارية وخبرة.اعتماد أسس جديدة لانتقاء المدير -

 في المجال الفني: -ب

تعزيز دور المدير مشرفاً مقيماً "للوقوف على الإنجازات الحقيقية لعملية التعلم والتعليم والإشراف على  -

 المعلمين وإعطاء تقديرات دقيقة بناء على الإنجاز والمشاركة والجدارة وفق أسس علمية وموضوعية".

ات دورية تدريبية تطويرية وتأهيله, في مجال توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عقد دور -

 (.5337الإدارة )وزارة التربية والتعليم, 

ورات المتلاحقة والمتسارعة مجالاً واسعاً لإعادة النظر في مثل هذه الإجراءات لتصل إلى وفرت التطوقد 

( بقصد التركيز على الجانب النوعي ثم خطة أخرى 4000 – 5383خطة جديدة تطويرية تمتد من سنة) 

( ومن أبرز أهدافها تحقيق تربية نوعية مميزة تنعكس على مدخلات النظام 4001 – 4000تمتد من) 

في المجالات الإدارية والفنية )وزارة التربية  مما يمكن من أحداث التغيير المطلوب ومخرجاته التربوي

 (.5333والتعليم, 

 مج التدريبية:البرا -4

 ويعرف  .ويشبع حاجات العاملين فيها ,يعد التدريب استثمارا حقيقيا يحقق تنمية المؤسسة وتطورها
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من  أو عدد ,البرنامج التدريبي بأنه المعلومات والمهارات والاتجاهات التي يراد تنميتها في شخص

أو يراد صقلها, أو تعديلها أو تغييرها, وذلك استعدادا لترقية شخص, أو مواجهة تغيرات متوقعة  ,الأشخاص

 (.5338 ,تنظيمية, أو تكنولوجية, أو غير ذلك من نواحي التطوير التي تخطط لها الإدارة )الحديدي

كافة المؤسسات  أصبح التدريب مطلبا ملحا للعاملين في فقدووفق  التعريف السابق للبرنامج التدريبي 

 -كون هذا التدريب يحقق فوائد عدة منها: ,التربوية

 ومواكبة التحديث والتطوير. ,استجابة المؤسسة المستمرة لمتطلبات البيئة المتغيرة -

والاطمئنان إلى حسن إلمامهم بأعمالهم, وزيادة قدرتهم على الأداء,  ,رفع الروح المعنوية للعاملين -

 .سهم وأعمالهموتحقيق رضاهم عن أنف

رفع معدلات و  ,بدلا من اللجوء إلى المصـادر الخارجية ,تأهيل العاملين لشغل وظائف أعلى في المستقبل -

 إنتاجية العاملين بعد زيادة معارفهم وخبراتهم المهنية.

 تخفيض النفقات جراء زيادة الخبرات. -

 والمواظبة والمثابرة, والمرونة في التعامل . ,اكتساب قيم التعلم المستمر -

 ات الجديدة.ياستثمار التقن -

 (.4005)مرعي,  والبيئة. ,معرفة مكامن القوة والضعف في المؤسسة -

بتنفيذ  لبدءا عتبار , قبلالا الأولويات التالية بعين  لا بد من أخذوحتى يتم تنفيذ البرنامج التدريبي 

 التدريب:

 وتحليله بشكل علمي ومنهجي.تشخيص الواقع,  -

 تحديد الاتجاهات التدريبية للمؤسسة والفرد . -

 تحديد الموارد, والوسائل اللازمة. -

 التدريب وبرامجه.إعداد خطط  -

 ,وبما أن الإدارة المدرسية قد تأثرت بالتغيرات المتلاحقة التي حدثت في كل من مجالي الإدارة العامة

مثل  ,فثمة مهارات إدارية مستحدثة باتت ضرورية ولا يمكن للمدير غض الطرف عنها ,والتربية والتعليم

ومثل هذه المهارات يجب أن تحدد  ,وإدارة الوقت, وإدارة التكنولوجيا التربوية ,مهارات إدارة الأزمات

 (.4005 ,التدريبية التي تستهدف تدريب المديرين عليها نظريا وعمليا )الخميسي البرامجبدقة 

لذلك فإن من الضروري توفير التدريب اللازم لتنمية  ,ة هي الأساس في القدرة على الإنجازيإن الكفا

وتطويرها وضمان استمرارية هذه التنمية حتى يتمكن المدير من مسايرة ما يطرأ من  يات الإداريةالكفا

  (.4005)شحاته,  تغيير وتحديث في ميدان العمل
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 لابد أن يكون الهدف العام من التدريبف ,يسهل إظهار الهدف من التدريبإن تحليل البرامج التدريبية 

د تحديد البرنامج الزمني, ثم تحديمع واضحا ومحددا, يحدد الفئات المستهدفة ومستوياتها ووظائفها, 

المكاسب المتحققة من التدريب على المستويات المعرفية والفنية والسلوكية, ليسهل اتخاذ القرارات 

مع ملاحظة الموضوعات التي يجب أن تلغى, أو تتغير أو تتطور  ,ة إلى إحصاءات وأرقام حقيقيةالمستند

وهل حقق البرنامج التدريبي أهدافه من حيث المحتوى, في المدى القصير أو المتوسط أو  أو تضاف,

 (.4005)مرعي,  ؟الطويل

إدارة  الفنية لدى المدير, وتساعده في إن البرامج التدريبية الفاعلة تهدف إلى تطوير المهارات والقدرات

(. ونجاح هذه البرامج مرهون إلى حد كبير بتحفيز Jiransinge & Lyons 5334المدرسة بكفاءة ) 

المتدربين في المؤسسة لتحقيق معدلات إنتاج أفضل ويشترط لنجاح البرنامج التدريبي أن يكون معداً 

لوبة طوير والنمو وان تزود العاملين بالمعارف والمهارات المطليلبي حاجات المتدربين, ويوفر لهم الفرص للت

 (.Mcmahon and Bolam, 5330وتنكعس ايجابياً على عملية تعلم الطلبة )

من الضروري التأكيد على أهمية ربط التدريب والبرامج المطروحة بواقع العمل الفعلي إذ لوحظ وأصبح 

جهود المشرفين وب ,لتدريبية, ومع الاعتراف بفضل هذه البرامجالرغم من الدقة في تنظيم البرامج اعلى انه 

, مما يجعل من الصعب قياس مدى فاعليتها, تفتقر إلى مقومات نجاحها الفعليةأحيانا  اإلا انه ,عليها

تقدم العمل, وتطويره كما لوحظ أن هناك اتجاها لعرض فعاليات هذه البرامج في وسائل  في وتأثيرها

وإقامة معارض للعديد من الإنجازات التعليمية على أساس أنها نتاج  ,والمبالغة في الدعاية لها ,الإعلام

ولكن الحقيقة إذا لم توضع نتائج التدريب, ومخرجاته على المحك في مواقع العمل,  ,هذه البرامج التدريبية

كون قد البرامج التدريبية ت وتطبيقها على واقع المدارس, وإذا لم يثبت أن هناك نتائج إيجابية فان هذه

 (.4005دراج الرياح )شحاتة, أ ذهبت جدواها 

 شهادة حصول المعلم, أو التربوي على دويعُ  ,ونحن في عالم يتطلب منا أن نتواءم مع متطلبات التكنولوجيا

ول عموفق نظام الرتب الم ةأو ما يعادلها شرطا للترقي ,.I.C.D.L)كفاءة الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب )

 حصول المدير على هذه لزيادة كفاءة الإدارةو لذا أصبح من الضروري  به في وزارة التربية والتعليم.

الفعال يتميز بقدرته الواعية على تبديل نمطه وتعديله بما يوائم طبيعة عمله التربوي الشهادة " فالإداري 

ه لاسيما في ميدان الإدارة وتدريبي وينسجم مع متطلبات العاملين معه وينبغي إعداده إعدادا متخصصاً 

تدريباً ميدانياً عملياً يجذر استخدام التكنولوجيا في خططه مع ربط ذلك بالحوافز المادية والمعنوية )ديلور 

5334.) 
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 :وأثرها في العملية التربوية تكنولوجيا المعلومات

 ,ضغوطاتمن جملة من ال -المتتاليةلقد تحرر الإنسان خلال القرن العشرين بفضل الثورات التكنولوجية 

والحواجز والحدود, بفضل إفرازات الأجيال الثلاثة من الثورة الصناعية بدءا بالطاقة البخارية, ثم الطاقة 

( وخلال نصف قرن من 5382مكنت الحاسوب عام ) والتي. تكنولوجيةوالوصول إلى الطاقة ال ,الكهربائية

 (.4004أحمد, ) طاقاته الفكريةللبشري, ومدعمة ركيزة للذكاء ا تقنيةأن تصبح هذه ال

 لمعلوماتاوميادينها كافة, عالم يتصف بثورة  ,ن العالم اليوم عالم متسارع التغيير في مجالات الحياةإ 

فمن يريد  ,أساليب الإدارة والأداء في  سيؤثر مما تقنياتهوالعولمـة, والتطور الهائل في وسائط الاتصال, و 

قود تنمية رأسمال الفكر, ويو  عالم اليوم ينبغي عليه أن يركز على إدارة المعرفة, أن ينافس وينجح في

عمليات الابتكار والإبداع, ويوظف نواتج الخبرات الإنسانية, ويستثمـرها بأساليب ووسائل متطورة تحفز 

ـقاء للنـمو والارتالطريـق الوحيـد  ماالعامليـن لإعطـاء أفـضل مـا لديهم, فحرية العمل وحـريـة الإدارة ه

 "إدخال التكنولـوجيا التـعليميـة إلــى مـدرستـهفي  ومـا المديـر إلا صانع للرؤية التربـوية وعنصر مهم"

 (. 4004, عماد الدين)

ونتيجة التطور الكبير الذي حصل في تكنولوجيا المعلومات ظهر مصطلح تكنولوجيا عصر المعلومات, حيث 

نشاط يستخدم التكنولوجيا الحديثة, ومنها الحاسوب في جمع المعلومات, يشير هذا المصطلح إلى أي 

يا فهوم التكنولوجبمفي مختلف النواحي, ولكون هذا العصر ارتبط  ,وتحليلها ومعالجتها وتداولها

العمليات  هيفوتحولت وأصبح العمل في عصر المعلومات يعتمد على تكنولوجيا المعلومات,  ,المعلوماتية

 النجاح في عصر المعلومات يتحدد بشكل واسعوأصبح  ,الخاصة بالعمل إلى زيادة في الإنتاج والمعالجات

 وحتى تتحقق الفائدة المرجوة من إدخال هذه التكنولوجيا لا .بواسطة تأثير نوع التكنولوجيا المستخدمة

 بد من :

 معرفة أدوات تكنولوجيا المعلومات. -

 لاستخدام هذه الأدوات؟معرفة القدرات والمهارات المطلوبة  -

 كلات التي تواجهها المكاتب؟فهم متى تستخدم تكنولوجيا المعلومات لحل المش -

المعلومات هو  من تكنولوجيا والغرضفي تكنولوجيا المعلومات هو تحديد الغرض منها  أهم مبدأ نإ 

وتنمية  فة,لهم المختلالمساعدة في حل المشكلات المستعصية, مما يجعل الناس أكثر فاعلية في إنجاز أعما

 (. 4000ي,السالمبعض الاتجاهات الإيجابية فيما يعود على أفراد المجتمع بالنفع, ومزيد من الفعالية.) 

  وتحاول دول العالم      معظم المجتمعات المتقدمة قد دخلت في إطار ما يسمى بمجتمع المعلومات  نر إ 
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ذا المجال وقد برز في ه الإطار,كل وفق ظروفه الاقتصادية والاجتماعية والتربوية الدخول في هذه  ,الأخرى

درة الدول "ق( ويقصد به  Information-Society-Index ) مصطلح مؤشر مجتمع المعلومات

لثراء ا والمجتمعات على الولوج وهضم المعلومات وتقنياتها بالقياس للناتج الإجمالي المحلي الذي يعيش

على شكل مجموعات وفق المقاييس  اً موزع ويتكون هذا المؤشر من ثلاثة وعشرين مقياساً  ,الاقتصادي

 "التالية

 حتية الحاسوبية:تالبنية ال -أ 

 نسمة . 500000وتشمل عدد الحواسيب لكل   -

 أسرة. 50000لكل    -

 معلم. 5000لكل     -

 طالب.50000لكل  -

 المعلوماتية:البنية التحتية  -ب 

 نسمه. 5000عدد مشتركي الكوابل لكل  -

 نسمة. 5000عدد مشتركي الهاتف الجوال لكل  -

 نسمة. 500عدد مشتركي الفاكس لكل  -

 .نسمة 500عدد مالكي التلفاز لكل  -

 حتية لشبكة الإنترنت:تالبنية ال -ج 

 عدد مستعملي الإنترنت لكل أسرة. -

 طالب. 50000عدد مستعملي الإنترنت لكل  -

 أستاذ. 5000عدد مستعملي الإنترنت لكل  -

من الدول ذات النشاط في ميدان تقنية المعلومات  %38شكل تدولة  11وقد طبق هذا المؤشر على 

ة فكانت الدول العربيبعض  أما  .وفنلندا الثالثة ,, والنرويج الثانيةفكانت السويد الأولى ,والاتصالات

أولها كانت الإمارات العربية المتحدة. أما الأردن فكانت في المجموعة الرابعة, ضمن المجموعة الثالثة, و 

 (.4004) أحمد, ( يوضح البنية التحتية لشبكة الإنترنت في العالم5ومنها السعودية ومصر, والجدول)
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 (5جدول )

 البنية التحتية لشبكة الإنترنت في العالم

 

 الإقليم /البلد

 نسبة السكان من

 %مجموع سكان العالم 

 

 نسبة انتشار الإنترنت

 4401 207 الولايات المتحدة الأمريكية

 002 4404 آسيا الشرقية

 002 108 أوروبا الشرقية

 004 201 الدول العربية

 4701 1704 المجموع

Source: (Network, Wizards, I.D.S. &N. U.A.,5338) 

( يوضح نسبة المشتركين في الإنترنت من إجمالي السكان في 4فالجدول )أما عن نسبة المشتركين في الإنترنت 

 العالم.

 (4الجدول )

 نسبة المشتركين في الإنترنت من إجمالي السكان في العالم

 البلد / الإقليم
عدد المشتركين في 

 الإنترنت /مليون

نسبة عدد 

المشتركين من 

 العدد الإجمالي

عدد السكان 

 بالملاين

 المشتركيننسبة 

من إجمالي 

 السكان

العالم الناطق 

 بالغة الإنجليزية
528015 1107 144 24054 

 4048 10410 2401 54801 بقية العالم

 28020 10314 500 474085 المجموع

4000http://www.glreach.com/glostats.Golbalreach.Source:  

 :( عدد المشتركين بالإنترنت بالملايين حسب التوزع الجغرافي1ويوضح الجدول )
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 (1الجدول )

 عدد المشتركين بالإنترنت بالملايين حسب التوزع الجغرافي

 عدد المشتركين في شبكة الإنترنت بالملايين المنطقة الجغرافية

 585041 الولايات المتحدة الأمريكية وكندا

 575011 أوروبا

 517023 آسيا والمحيط الهادي

 41011 أمريكا اللاتينية

 20051 أفريقيا

 12204 المجموع

 4004http://www.nue.Ie/surveys/how/many/online/ Source: 

 

وقد قام الباحث بأخذ البيانات التي يمكن أن توضح موقف البلدان أو الأقاليم المعنية من استخدام 

حال المعلوماتية في الدول ويتضح من  (1, 4, 5) تبرز هذه الجداولالحاسوب وليس كامل الجدول, و 

ن الأقاليم ين غيرها موبين بعضها البعض من جهة, وبوالأفريقية خلالها وجود فجوات بين الدول الآسيوية 

 والتجمعات الدولية في العالم.

فهناك عدد من الإنجازات الأردنية في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.ومن  ,أما فيما يخص الأردن

 -أهمها:

 نظام المعلومات الوطني.

 مراكز تكنولوجيا المعلومات.

 مبادرة الحكومة الالكترونية.

 الإلكتروني.مبادرة التعليم 

 مبادرة التواصل المعلوماتي.

 نسبة الحوسبة في, فقد خطا الأردن خطوات واسعة في هذا المجال, حيث كانت أما فيما يخص الحوسبة

 عدد الحواسيب في المدارس , و %30نسبة الحوسبة في القطاع الحكومي والإداري , و %11القطاع التربوي 
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عدد المستعملين لشبكة مشترك و  ,10000عدد المشتركين في الإنترنت  , بينما كان4004حاسوب عام  11000

كلية بشبكة رسمية سريعة, وعالية القدرة  41جامعات و 8مدرسة و 1000تم ربط و  ,410000الإنترنت 

كثيرا لحين إعداد , ولا بد أن تكون هده الأرقام قد تغيرت 4001بحيث تكون جاهزة للاستخدام في عام 

 ,دان)سويظل التوجيهات الملكية السامية لإدخال تكنولوجيا المعلومات لكل مدرسة هده الدراسة, في

4004.) 

ات خاصة, ومنها القدرة على يإن أي تقدم تقني لا يمكن أن يحصل إلا من خلال امتلاك مهارات و كفا

 رة علىوهذه المهارات تحتاج إلى إعداد العقول القاد ,والمتجددة ,الجديدة االتكيف مع التكنولوجي

 والاستشراف. ,التحليل, والاستقراء

أنَ كل من يرغب في الحصول على  ,من المظاهر التي تحد من فاعلية نظم المعلومات التقليدية حالياو 

ن أن تمده التي يمك نظمةمعلومات معينة يقوم بتصميم نموذج طلب بيانات لتوزيعه على كل وحدات الم

بالإجابات المطلوبة, ويؤدي هذا الإجراء إلى تضاعف حجم الوثائق والملفات التقليدية, كما يؤدي إلى ضياع 

لمعالجة الحاجة للمعلومات ولتجنب الخلل والاضطراب  نيةالوقت والموارد. وقد اتخذت عدة إجراءات تق

وتنظيم الملفات والسجلات, وإنشاء نظام  ,بوعةفي مراقبة النماذج المط ذلك ويتمثل ,الممكن حدوثه

يستند إلى إدخال التقنية الحاسوبية إلى المراكز والإدارات والغرفة الصفية وفق أنظمة  ,معلومات رسمي

 واليآت تسهل الهدف من إدخالها وتحدد من خلالها الإجابة عما يلي:

 وفعاليتها ؟كفاءتها  رفع هل يؤدي التحديث المستمر لتقنيات الإدارة إلى

هل تكفي الوسائل المحددة للرقابة على سرية البيانات المخزنة في ذاكرة الحاسب؟ أم هل يجب تغييرها 

 (.4000)العجمي,  وتطويرها حتى يمكن أن تتحقق رقابة أكثر فاعلية؟

إلى  ذلك أدىتكنولوجيا المعلومات, الذي تميز بتطور هائل في ميدان  ومع دخول القرن الحادي والعشرين

وأدى  ,ةالتكنولوجيا قرية صغير هذه أصبح العالم من خلال بعدما قيام المخططين بإعادة ترتيب أولوياتهم 

 ,إلى نشوء ثقافة جديدة ترتكز في محتواها على توظيف هذه التكنولوجيا وبخاصة الحاسوب في أعمالها

تلبية لهذه التكنولوجيا صممت حيث ودقة وسهولة التداول, و  ,وإداراتها لما تتميز به من سرعة فائقة

مما أثر في  ,معظم الاحتياجات التعليمية لملايين المثقفين في كل أنحاء العالم من خلال شبكات متعددة

 السياسات التعليمية التقليدية بحيث أدى ذلك إلى إعادة صياغة أهدافها بما ينسجم مع هذه التحولات.
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 مبررات التحول التربوي في ظل عصر المعلومات: -2

والخروج من  ,إلى رفع سوية عمليتي التعلم والتعليم التربوي في عصر المعلومات تستند مبررات التحول

والبحث والتحليل  ,الحالة التقليدية القائمة على التلقين والحفظ, إلى حيوية التعليم الناتج عن الاستكشاف

حل المشكلات, وهذا لا يتحقق إلا بتوظيف هذه التكنولوجيا بشكل إيجابي لدى والتعليل وصولا إلى 

 (.4001)أبو ريا, المعلم والمتعلم.

ورفع  ,الثورة المعلوماتية من إمكانات هائلة سيؤدي إلى تعزيز قدرات المتعلمين وفرهما ت توظيفإن 

تمثلة في نب الحياتية, ولخصائصها الممستوى معارفهم, بما توفره من ثروة معرفية متنامية في جميع الجوا

في الجانب الإداري, وهو أحد  فمثلاًواستخراجها بشكل سهل.  ,السّعة الفائقة في استدعاء البيانات

ة البنية التحتية والبرمجيات الحاسوبية من خلال البواب أسهمت الجوانب التي أثارت اهتمام الباحث, فقد

 والتي تشمل ما يلي: ,كافةومهامه الإدارية الجانب الإداري  لتطويرالإلكترونية 

 شؤون الطلبة. -

 العلامات والنتائج. -

 الجداول والحصص. -

 الشؤون المالية واللوازم. -

 المكتبات. -

 (.4001)وزارة التربية والتعليم,  شؤون الموظفين. -

تند إلى نظام سردن توفي ظل هذا التطور المعلوماتي أصبحت الرؤية المستقبلية للنظام التربوي في الأ

رار في الوقت المناسب لاتخاذ الق ,معلوماتي إداري تربوي متكامل, يوفر المعلومات الدقيقة والمناسبة

إضافة إلى ضبط جودة النظام التربوي من  البشرية والمادية المتاحةالصائب, من خلال استثمار الموارد 

تركيزا على بعض العمليات إضافة إلى ضمان جودة والذي يتضمن  ,(3005)خلال تطبيق نظام الآيزو 

 4001والنظام الفاعل للمساءلة.) طوقان , ,وتوفير البيئة الداعمة ,وسهولة الوصول إليها ,الخدمة المقدمة

.) 

ومن البرامج التدريبية الحديثة التي اعتمدتها وزارة التربية والتعليم بهدف رفع كفاءة العاملين في هذه 

 يادةقمشروع الرخصة الدولية ل)الحاسوب, ويسمى هذا المشروع  قيادةمج الرخصة الدولية لالوزارة, برنا

وتبلغ كلفة المشروع خمسة ملايين دينار أما الفئة المستهدفة فهي الكوادر الإدارية والفنية في  ,(الحاسوب

 وزارة التربية والتعليم, ويهدف هذا المشروع إلى تحقيق جملة من الأهداف أهمها:
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 تأهيل الفئة المستهدفة للتعايش مع بيئة تسودها التكنولوجيا. -

 إكساب هذه الفئة مهارات الحاسوب المناسبة لاستخدامها حسب مجال العمل. -

 .التأكد من أن المتدرب ملم بالمفاهيم الأساسية لتكنولوجيا المعلومات -

 تطبيقاته العامة بمستوى أساسي منو  ,التأكد من أن المتدرب  قادر على استخدام الحاسوب الشخصي -

 الكفاءة .

 حصول المتدرب على الشهادة الدولية لاستخدام الحاسوب. -

وفيما يتعلق بمراحل تنفيذ المشروع للحصول على الرخصة الدولية , فقد اعتمدت وزارة التربية والتعليم 

 خطة زمنية محددة لتنفيذ هذا المشروع وذلك على النحو التالي:

 .4005المرحلة الأولى تنتهي في آب  -

 .4004المرحلة الثانية تنتهي في شباط  -

 .4004المرحلة الثالثة تنتهي مع نهاية عام  -

 .(400 ,المرحلة الرابعة تدريب المعلمين الجدد وهي مرحلة مستمرة.) أبو ريا -

مع مراعاة النمو الوظيفي بالتدريب  ,(4004وتم اعتماد نظام رتب المعلمين والإداريين الصادر عام )

( وذلك لتحفيز المعلمين والإداريين لامتلاك الكفايات المتخصصة وتنميتها  45كما ورد في المادة )  ,والإبداع

, والنماذج والأساليب الحديثة ,باستمرار, وخاصة في مجال توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

د وشبكة الإنترنت, إلى أن أصبحت ملامح النظام التربوي الإنتاجي الجدي بالتركيز على تكنولوجيا الحاسوب

ادة التدريب وإع ,في عصر الاقتصاد المعرفي تأخذ مكانتها للوصول إلى مستوى عال من التعليم والتدريب

وفق المستجدات ونمو مهني وتعلم ذاتي مستمر, وقدرة على التعامل مع الحاسوب, وتوظيف التقنية, وما 

, وعلى واتخاذ القرارات ,لبه هذا النظام من تأهيل للموارد البشرية لتصبح قادرة على حل المشكلاتيتط

 .درجة عالية من التمكين

( وفق إحصاءات وزارة 4001-4005الحوسبة المدرسية في الأردن لأسعوام من )خطة ( 2ويبين الجدول)

 .4001التربية والتعليم لعام 
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 (2الجدول )

 (4001-4005الأردن لأسعوام ) الحوسبة في خطة

 المــؤشر
 العـــــــــــــــــام

4005 4004 4001 4002 4001 

عدد المتدربين على مهارات 

تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات

((ICDL 

4000 

%1 

4100 

%3 

10000 

%21 

40000 

%81 

70000 

%500 

عدد المدارس المرتبطة 

بالشبكة الداخلية 

 )الإنترنت(

- 
100 

%52 

5400 

%12 

1547 

%71 

1100 

%500 

عدد أجهزة الحاسوب في 

 المدارس

55000 

%8 

12000 

%42 

11000 

%15 

80000 

%17 

520000 

%500 

نسبة عدد أجهزة 

 الحاسوب/عدد الطلبة
5:21 5:17 5:40 5:51 5:4 

 (4001)طوقان, 

 الحاسوب في التربية والتعليم:-1

" يتم التحكم في أدائها  Hardware الأجهزة الإلكترونية " ( على أنه: مجموعة من4005الزعبي ) عـرفه

 ". Softwareبوساطة مجموعات من التعليمات المخزنة " 

مجموعة من الأجهزة والوحدات جهاز الكتروني يتكون من ( على أنه:" 5333) صالح رشيد ,عقيليالعرفه و 

 ينها بأسلوب متناسق ومنظم منالمستقلة تؤدي كل منها وظيفة معينة, وتعمل هذه الوحدات فيما ب

 خلال البرمجيات."

أن الحاسوب عبارة عن جهاز معقد التركيب يتكون من مجموعة من الأجهزة  ينيتضح من التعريفين السابق

 ,الدقيقة التي تعمل على أساس الكهرباء, ويعمل وفقا لنظم معينة بهدف إدخال كمية كبيرة من البيانات

وتخزينها ليتم معالجتها بصورة سريعة لإخراج النتائج, مما يتيح فرصة تفاعل الإنسان مع الإمكانيات 

  .لمناسبةالآلية لاتخاذ القرارات ا
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الوسائل التعليمية, كان لا بد من تعرف موقع هذه الوسيلة بين الوسائل  ىحدإ وبما أن الحاسوب يعد 

 العملية لأهمية هذا الجهاز في في العملية التربوية ونظراً  تؤديهيفترض أن ومعرفة الدور الذي  ,المختلفة

وجيا الحاسوب على إدخال تكنولفي العالم المتقدم اهتمام الأنظمة التربوية  انصبعلمية فقد تالتعليمية ال

 إلى مؤسسات التربية والتعليم على النحو الآتي:

 

 –العالي  وبخاصة التعليم –وتر التعليم النظامي ارتبطت هذه المرحلة في دخول الكمبي -المرحلة الأولى:

وذلك خلال عقدي السبعينات والثمانينات من القرن العشرين نتيجة لظهور أجيال من الكمبيوتر صغيرة 

 الحجم نسبياً, سهلة التداول, قليلة التكاليف.

 

ال على المعلومات والاتصعديد من تأثيرات تكنولوجيا الارتبطت هذه المرحلة بحدوث  -المرحلة الثانية:

د معرفة الطلاب على حدو الحاسوب فلم يعد يقتصر تأثير  البيئة المجتمعية ككل في المجتمعات المتقدمة.

به وألفتهم له, ولكن تعدى ذلك إلى التأثير في المجتمع كله مما ترتب عليه بالضرورة حدوث تغيرات 

ية بناء ولكن في كيف -كما كان في المرحلة الأولى –إلى مجال التربية  الحاسوبجوهرية في بنية وأهداف 

, فالمقصود والمستهدف في ظل المرحلة الثانية هو محتوى التربية, وليست الحاسوبالتربية في ظل وجود 

 (.4000)العجمي,  طرق وعمليات التدريس فقط.
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 انعكاسات توظيف الحاسوب في الإدارة المدرسية على العمليات التربوية.

ثمارها تدريجيا خلال العقود الأولى من القرن  تعطيثورة المعلومات والاتصالات قد بدأت  لأن آثارنظرا 

من الضروري إعداد أفراد تلك  فقد بات, أم الناميةالواحد والعشرين, سواء في المجتمعات المتقدمة 

 لمجتمع الحاسوب الآلي.منها  ناميةالمجتمعات وخاصة ال

 لىإالإدارة المدرسية من أولى التطبيقات التي بدأت منذ أن دخل الحاسوب  استخدام الحاسوب في ديعُ 

البيئة المدرسية, وتشمل هذه التطبيقات شؤون الموظفين والمالية والطلاب والجداول والسجلات المدرسية 

أن كثيرا من الإدارات المدرسية أخذت تعتمد في إنجاز أعمالها على  حيث والمكتبات والامتحانات

واستخدام امثل لكافة الموارد المتاحة في المدرسة حيث يمكن لمديري  ,إدارة أفضل للوصول إلى ,سوبالحا

هذه المدارس توفير الكثير من الوقت والجهد والمال إذا ما وظفوا هذه الحواسيب في إدارة الشؤون المالية 

هذا  ,اناتمليات النتائج والامتحوالوثائق والسجلات والقوائم والطباعة واستخدام البريد الإلكتروني في ع

كافة  لىإإضافة  ,والحصص والمعلمين ,ع الطلابيويمكن عن طريق الحاسوب عمل الجدول المدرسي, وتوز

 ,لحاسوبتريدها باستخدام ا البيانات التيأعمال النشر المكتبي والمطبوعات, وتستطيع الإدارة أن تؤمن 

طباعة ملخصات للدراسات والبحوث, وتحليل المناهج  ويمكن بناء ملف لجميع أثاث المدرسة, ويمكن

علاوة على تقديم خدمات معلوماتية عديدة فيما يخص المناهج, والبحث التربوي مما يوفر للباحثين 

دقة وشمول ما يحصل عليه من معلومات, والذي سيؤدي بنا إلـى مراجعـة  لىإالكثير من الوقت إضافة 

 (. 4000يختص بالإدارة والتعليم ) الفار,  شاملة لسياساتنـا التربوية فيما

وتجدر الإشارة هنا إلى أن المناهج في عصرنا بما تحويه من معلومات ونظريات لا تخدم فعليا حاجات 

ولا تساعد المعلم في الارتقاء بمهمته إلى المسار الأفضل دون امتلاك مهارات مخاطبة العقل,  ,الطالب

وهي إدارية في مدرسة إذا كنت لا تـدري إلى أيـن Bonita Henderson ) وتشير بونيتا هندرسون )

 (.(Hopkins. Gray, 5338تتجـه فكيف تستـطيع أن تصل في أسرع وقت وأفضل حال 

ن الإدارة المدرسية لم تكن في الغالب وظيفة معقدة حتى بداية الثورة                     الصناعية في القرن إ 

فقد تعقدت الإدارة المدرسية, وأصبحت تحظى باهتمام  القرن الحادي والعشرينالثامن عشر. أما في ظل 

 (. 4005, الشناق) الباحثين والدارسين بفضل التقدم العلمي والتكنولوجي

وأنيطت بها وظيفة جديدة مما دفعها إلى أن تعمل  ,وجدت الإدارة المدرسية نفسها أمام مفهوم جديدو 

ذا المفهوم إلى جانب العمل على تحديد طرق العمل والتي ئمة لهعلى خلق طرق وأساليب جديدة ملا 

 تحقق الربط بين المدرسة والمجتمع. لقد دفعت الاتجاهات التربوية الحديثة باتجاه أن يأخذ مدير 
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 بكل المجالات ذات الاتصال المباشر, وغير المباشر بمهمته الإدارية كل شيء المدرسة على عاتقه العناية قبل

توفر فيه العديد من المهارات التي لا غنى عنها لمجالات العمل يعني أن مدير المدرسة يحتاج لأن مما ي

 :وهي في الإدارة المدرسية

   من خلال وضع أهداف السياسة المهارة في القيادة لتنمية البرنامج التعليميأ.

 المدرسية المتفقة مع الأهداف التربوية والاجتماعية.    

 .والسعادة في بيئة المدرسة الإشاعة الرضالعلاقات الإنسانيةب. مهارة في 

 . الإيجابي ج. المهارة في تنظيم العمل الجماعي

 ئة ظروف ملائمة للعمل من خلال توفير الثقة والحرية.يد. المهارة في ته

 . المهارة في التقويم للتعرف إلى مقدار التقدم وفاعلية الأداء.ـه

( 5388( لسنة  )47( من قانون التربية والتعليم رقم )58دير فقد أشارت المادة )"أما ما يتعلق بقدرات الم

 إلى الاهتمام بتنمية قدرات المدير من خلال:

 إتاحة فرص النمو المهني للمديرين بإلحاقهم ببرامج تدريبية إدارية تلبي حاجاتهم

 دائية.والعلمية والأ  العملية

 دراتوالعمل على تطوير ق ,حفز المتميزين منهم إلى يهدفوالذي التقييم المستمر لعمل مدير المدرسة 

تعليم )وزارة التربية وال ومساعدتهم في الوصول إلى مستويات افضل في المهارات والأداء. ,العاديين منهم

5337.) 

 خذ بعينوعلى المخطط الأ  ,هم جدامذي يلعبه التقويم التربوي في إنجاح الخطط المستقبلية, إن الدور ال

السلبيات  ددحلا يتسّع في وضع الخطة الجديدة كي يأ الاعتبار نتائج تقويم الخطط الماضية والحاضرة, و 

كرر السلبـيات وستـ ,التي برزت في هذه الخطط ويعمل على تلافيها وإلا فإن نتائج التقويـم تضيـع سـدى

 (.4000إيـاها فـي الـخطـط المستقبلية )فريجات 

 فقد أصبح ,في ظل التحولات العالمية في مجال التكنولوجيا المطلوبة لمدير المدرسة وفيما يتعلق بالكفايات

 المطلوب من مدير المدرسة في هذا المجال ما يلي:

هذا التقدم  وتوظيف  ,أن تكون لديه القدرة على فهم واستيعاب التقدم المستمر في ميدان التكنولوجيا  -

 الأبحاث. والتقييم وإجراءفي عمليات التخطيط والأعمال الإدارية 
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 واستيعاب وجميع العاملين معه في تشجيعهم على تقبل ,أن يكون رائدا للمدرسين والإداريين -

 التكنولوجيا.

ة ومن المواد التعليمية المتوفرة على مواقع   شبك ,أن يحسن الاستفادة من المصادر المتعددة للمعلومات -

 .( 4005الإنترنت ) شحاتة , 

 

دخال الحاسوب إلى المؤسسات التربوية فإن صناعة القرار التربوي تأثرت وأخذت شكلا جديدا, لإ ونتيجة 

صحيح قدرته على اتخاذ القرار الو مهام المدير  وانسجاماً معصنع القرار واتخاذه والإشراف على تنفيذه,  "في

انت الإمكانية لا تتوفر إلا إذا كوهذه  ,وهذا يتطلب منه أن يستند إلى بيانات ومعلومات دقيقة وسريعة

وهذه القاعدة لا تتوفر إلا من خلال توفير التكنولوجيا المعتمدة  ,لدى المدير وتحت يده قاعدة بيانات

 .على الحاسوب

في أواخر السبعينات ظهر الحاسوب الشخصي الذي كان بمثابة الدراجة في تكنولوجيا المعلومات أما اليوم 

جيات التزود بتكنولو  للمجتمعات, وهناك قفزات تكنولوجية تتيح ةسرعة وقدر فهناك الطرق الأكثر 

ضاء على وتفتح آفاقا جديده للتنمية بالق ,تمكن الأفراد من الاتصال بسائر أجزاء العالمكالانترنت متطورة 

 (.4005)الخميسي,عزلة الكثير من المجتمعات والأنظمة التي تديرها 

ي شهدها القرن الحادي والعشرون تجاوزت بعدها التجديدي بحيث الت التطورات التكنولوجيةإن 

التكنولوجية أصبحت اليوم معروضة بأشكال  دواتأصبحت ذات بعد اقتصادي واجتماعي فأكثر هذه الأ 

وبأسعار رخيصة بحيث دخلت أكثر المنازل في البلدان الصناعية, وبات استخدامها يتزايد في  ,مصغرة

ت ميز بقدرته على توفير تشكيلة متنامية من الإمكانيايتالتطور التكنولوجي  وأصبحية. مالبلدان النا

قادرة على الجمع بين قدرة عالية على تخزين المعلومات, وطرائق شبه فردية للانتفاع بها وإمكانية ال

 ستوزيعها على نطاق واسع. لذلك يجب أن يتيح تدريب المعلمين قبل الخدمـة وتدريبـهم المستـمر التمـر 

ولـن تكون هذه التكنولوجيا مفيدة ما لم يكن التعليم  ةالحقيـقي علـى استخدام هذه الأدوات الجديد

 (. 5334وهانكوك, مكيفاً لاستخدامها ) ديلور 

 

 إدارة الحاسوب في المدرسة: -7

ه هذ أن تكونتعي كيفية الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات و من المهم أن يكون لدى المدرسة إدارة 

 الخطوات و  ,الإدارة قائمة على موظفين لديهم الخبرة الكافية والتدريب الكامل الشامل لجميع العمليات
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ة على حجم المدرسة المرتبطفيتوقف التي يتكون منها هذا العمل الإداري والتقني. أما حجم هذه الإدارة 

من حيث الأهداف التي يستخدم  مبها سواء من حيث المرحلة التعليمية التي تخدمها هـذه المدرسة, أ 

دارة الحاسوب في كلية جامعية تقوم بأبحاث علمية يختلف لا تخطيط الالحاسوب من أجل تحقيقها, ف

 يمكنفتعمل في نطاق المرحلة التعليمية الأولى, أو الثانية عن التخطيط لإدارة الحاسوب في مدرسة 

فظ حات العاملين في المدرسة بالإضافة إلى م الحاسوب كأداة إدارية فقط في تسجيل وحفظ ملفااستخد

 (4000مي, ) العجميذ ثم تصنيف وتبويب بيانات هذه الملفات لإعداد الإحصاءات المطلوبة.ملفات التلا 

 

 الحاسوب في مجال الإدارة المدرسية: تطبيقات -8

الات مج ةثلاث إلىالأنظمة التربوية استخدامات الحاسوب في ( إلى Hinich R & Russell ,5383ويشير )

 رئيسة هي:

كاستخدام الحاسوب في الامتحانات وتحليلها, والملفات والمالية واللوازم, وشؤون الموظفين,  وظائف إدارية

 والأعمال المكتبية الأخرى.

من خلال تقديم دروس تعليمية للطلاب مباشرة وبطرق مختلفة ومثيرة كالألعاب,  وظائف تدريسية -

 والمحاكاة, والحوار.

 ,درسيةالوثائق المو  ,دوام الهيئة التدريسيةو  ,خدمات تربوية مثل: الاستبانات حضور وغياب الطلبة -

 .مما يعطي مؤشرات إحصائية دالة على التطور الكمي للطلاب والتدفق الطلابي وغيرها

دارية لإ ويمكن توظيف الحاسوب في الإدارة المدرسية بمختلف مستوياتها, سواء في تعامل تلك المستويات ا

مع غيرهم من المستويات  همم في علاقاتأ  ,مع القوى البشرية من طلاب ومعلمين وإداريين وغيرهم

إن توافر أجهزة الحاسوب وتوظيفها في مجال عمل الإدارة المدرسية الفنية  ,الإدارية الأعلى أو الأدنى

ل ما عليمي والإحاطة الكاملة بكيمكن أن يتيح لها إمكانية إحداث تطوير في بيئة النظام الت ,والإدارية

تصبح  ندهاع إلى جانب عمليات ونتائج التقويم والاختبارات ,يتعلق بشؤون الطلاب والمعلمين والإداريين

حينما تأخذ بالجديد في أشكال التنظيم المدرسي والتقنيات الإدارية والتعليمية والتي  ,المدرسة متطورة

 تبرز في:

 لحديثة.تقنيات الاتصال الإداري ا -

 الحواسيب وشبكة الإنترنت. -
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إشراك المدرسة في برامج التدريب المستمر أثناء الخدمة لمختلف أعضائها الإداريين والفنيين والمعلمين.  -

ليتمكنوا من إدخال الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمتمثلة في الشبكات المحلية والانترنت 

سيعيد بشكل كبير صياغة العلاقة القائمة بين المعلم والمتعلم من حيث أساليب  إلى غرفة الدراسة, والذي

وطرق التعليم حيث يتم إعداد المواد التعليمية بطرق فنية متطورة تؤهل الطلاب للتعلم من خلال 

 (.5332الحاسوب )الفار, 

أن  ,التدفق المعلوماتيفي ظل هذا التحول التكنولوجي الهائل و  وقد بات المطلوب من الإدارة المدرسية

ت بما يساعد في التفاعل مع معطيا ,تستفيد من معطيات هذا التطور وتعيد تنظيم مرافقها وأجهزتها

 (. 4000التـكنولوجيا وتـوظيفها لصـالح إدارة مدرسيـة فعالـة وتـعليم مدرسي فعال ) العجمي, 

وب أن يتقن استخدام الحاس  ,لوقت والجهدمن ا اً له كثير  ومما يعود  بالفائدة على مدير المدرسة ويوفر

هم ) افضل السبل لتحسين وتطوير أدائ إلىيسهل عليه التوصل حتى في متابعة جميع أعمال المدرسين, 

 (. 4005 ,شحاتة

 ,ن إدارة العملية التعليمية بواسطة الحاسوب تهدف أساسا إلى تحسين العملية التعليمية وزيادة فاعليتهاإ 

 ,له صلة بالعاملين في مجال التدريس ر التعامل مع كم هائل من البيانات بعضهاويتطلب ذلك الأم

والبعض الآخر له صلة بالتلاميذ, وكذلك الامتحانات والتي يمكن للحاسب الآلي أن يسهم في معالجتها 

 (.4001, لينكسبشكل دقيق وسريع )

وهو خلاصة  5332-5330ل الفترة من عن فاعلية التقنية في المدارس خلا (S.P.A.5331)كما أشار تقرير 

دراسة إلى أن الاستخدام المناسب للحواسيب وتكنولوجيا المعلومات يزيد من مردودها ويقلل الهدر  511

 ويخفض المصاريف.
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 الدراســات السابــقة:ثانيا : 

أجريت عدة دراسات في مجالات الإدارة المدرسية والحاسوب إلا أن الباحث لم يعثر على أي دراسة حول 

درجة فاعلية برنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية العامة في 

وب  استخدام الحاسالأردن, إلا أن هناك بعض الدراسات التي قام بها بعض الباحثين والتي تعرضت إلى

لإدارة افي مجالات الإدارة التربوية بشكل عام وهناك دراسات أخرى تعرضت إلى استخدام الحاسوب في 

 منها: والتعليم

 

 : الدراسات العربية: 5

 -ة" دراسة حال -استخدام الحاسوب في التعليم المفتوح"( بدراسة بعنوان 5384عبد الله )و نصار وليد قام 

في  انواستعرض الباحث ,تكنولوجيا الحاسب اسة إلى الندوة الدولية لنقل التكنولوجيا/قدمت هذه الدر 

كأداة  استخدام الحاسوبهذه الدراسة التطبيقات المختلفة لاستخدام الحاسوب في مجال التعليم مثل 

 نفي حفظ الملفات الخاصة بالطلاب واستخدام الحاسوب كأداة للامتحانات وإدارة المسائل والتماري

وخلصت الدراسة إلى آن استخدام الحاسوب يقدم للدارس التسهيلات المناسبة وبكفاءة أعلى من التعليم 

وكشف هذه الدراسة إلى أن التطبيقات  التقليدي وذلك من خلال التدريب والممارسة والمحاكاة.

الحاسوب والطباعة بالحاسوبية في التعليم المفتوح تتلخص في التعليم بمساعدة الحاسوب وإدارة التعليم 

 والنشر بالحاسوب.

( دراسة هدفت إلى تقويم الإجراءات التي اتبعت في إدخال الحاسوب إلى المدارس 5335وأجرى مكي)

الحكومية الثانوية في دولة البحرين وكشفت نتائج هذه الدراسة عن وجود عوامل ايجابية وأخرى سلبية 

وامل الايجابية مناسبة مختبرات الحاسوب, وكفاية إعداد في المدارس التي تطبق فيها التجربة, ومن الع

الحواسيب في المدارس, وتوفر الصيانة اللازمة لأسجهزة, بالإضافة إلى الاتجاهات الايجابية التي يتمتع بها 

كل من مديري المدارس, ومدرسيها وطلبة الحاسوب نحو استخدام الحاسوب في التعليم, أما العوامل 

الدراسة عن وجود حاجة ماسة إلى تأهيل مدرسي الحاسوب تربوياً, وقلة الاستفادة  السلبية فقد كشفت

 من التطبيقات العملية للحاسوب في الإدارة المدرسية, وقلة الفرص المتوفرة للطلبة للتدرب على الحاسوب

 ( دراسة بعنوان " نظام للمعلومات مقترح لتطوير العملية الإدارية و التعليمية 5335وأجرت صالح )
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 بكلية التربية بجامعة عين شمس في ضوء الاتجاهات المعاصرة وقد تناولت الباحثة أهمية نظام المعلومات,

ومات ومراحل تصميم نظام مميزاته في الفكر الإداري المعاصر و احتياجات الإدارة من المعلمن حيث 

 الدراسة مستويين إداريين: ةالمعلومات, وقد شملت عين

 المستوى الأول: تمثل بالإدارة العليا بالكلية ) عميد الكلية, نائب عميد الكلية(.

 المستوى الثاني: تمثل بالإدارة الوسطى بالكلية ) رؤساء الأقسام (.

 وقد تبين من الدراسة ما يلي:

وذلك  ,يناتخاذ قرار مع نة ضمن المستويين على عدم توافر كل البيانات التي يحتاجونها عندإجماع العي  -

 م وجود بيانات مجمعة و مجهزة.دلع

و عدم وجود وسائل اتصال جيدة ولسوء  ,عدم وصول المعلومات لمتخذي القرار في الوقت المناسب -

 الإدارة.

 اتخاذ في المساعدةوبالتالي  , علومات وبشكل أسرعأن استخدام الحاسوب سيساعد في الحصول على الم -

 .القرارات

من العينة تؤيد وجود صعوبات متمثلة في الأسلوب الإداري التقليدي اليدوي في الجامعة  %70أن نسبة 

وظهور  ,و صعوبة الحصول على البيانات بسّعة وبدقة ,من ضياع الوقت في البحث عن السجلات والملفات

 بعض الأخطاء من العنصر البشري.

 

( بدراسة هدفت إلى  تحديد اتجاهات طلبة وطالبات كلية التربية بجامعة قطر 5334كما قام المناعي )

نحو استخدام الحاسوب في التعليم من حيث الثقافة الحاسوبية و الحاسوب في الإدارة التعليمية, بالإضافة 

طالبة و  43غير على اتجاهات أفراد العينة, تكونت عينة الدراسة من إلى تعرف و تحديد أثر الجنس كمت

عبارات لكل فرع من  50عبارة بواقع  10, وقد قام الباحث بتصميم استبانة اشتملت على اً طالب 58

تطبيقات الحاسوب في التعليم. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن الذكور و الإناث لديهم اتجاهات إيجابية 

حو تطبيقات الحاسوب في التعليم, و أن جميع أفراد العينة يمتلكون اتجاهات إيجابية فيما مرتفعة ن

 يتعلق باستخدام الحاسوب في الإدارة التعليمية, باعتبارها وسيلة مساعدة في العملية التعليمية.

 

 ( دراسة هدفت التعرف إلى واقع الحاسوب التعليمي في الأردن, حيث كشفت5331أجرى الخطيب )

 النتائج عن رضا المعلمين عن الدورات التدريبية المحلية التي عقدتها الوزارة, وفي مجال استعمال الحاسوب 
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في التعليم, بينت الدراسة أن الحاسوب لا يستعمل في مدارس التجربة إلا لمحو أمية الحاسوب أما 

عدومة ج التعليمية فهي تكاد تكون مالاستعمالات الأخرى للحاسوب في النواحي الإدارية, والبرمجة والبرام

 وأشارت النتائج إلى إن أجهزة الحاسوب غير كافية.

 

الكشف عن احتياجات عمداء الكليات ورؤساء الأقسام الأكاديمية الى ( دراسة هدفت 5331وأجرى حرب )

العمادة ثلة بفي الجامعات الأردنية إلى حوسبة مهامهم الإدارية مثل التخطيط الإداري للوحدة الإدارية مم

ل واستعما على الوحدة الإدارية ورئاسة القسم والتنظيم الإداري وتوظيف الكوادر اللازمة والرقابة

فيـة وص معلوماتتوفير قاعدة  إلى هدفت الدراسة كماومهمات الأقسام الداخلية  ,المعلومات وتنظيمها

علوم الو اليرموك, و ) الأردنية,  عتتعلق بالخصائص الأكاديمية في الجامعات الرسمية الأردنية الأرب

 518رئيس قسم. وأعاد استبانة الدراسة ( 525)و اً عميد (14)مؤتة( و البالغ عددهم و والتكنولوجيا, 

أجهزة الحاسوب من ستخدام في ا اً واضح اً وتوصلت الدراسة إلى أن هناك نقص %8301منهم أي بنسبة 

و  ,في الجامعات الأردنية نظرا لعدم توفره بالدرجة الأولىقبل عمداء الكليات ورؤساء الأقسام الأكاديمية 

ل وضعف بالدراية في تشغي النقص في الحصول على دورات تدريبية متعلقة بالعمل على الحاسوب.

 لا ,دى الكثير من العمداء ورؤساء الأقسام وعدم وضوح مجالات استخدامه في عملهم الإداريالأجهزة ل

لعمداء ورؤساء الأقسام يمكن أن تعزى إلى رتبهم الأكاديمية أو الخبرة أو توجد فروق ذات أهمية لدى ا

 العمر.

قافة في زيادة الث مساق مبتدئ في الحاسوبالكشف عن تأثير  إلى( بدراسة هدفت 5332قام الخطيب )و 

 الحاسوبية وتحسين اتجاهات الطلبة نحو الحاسوب التعليمي, والكشف على العلاقة بين اتجاهات الطلبة

و طالبة ممن درسوا في كلية تأهيل  اً طالب (14وتحصيلهم في مادة الحاسوب, وقد شملت عينة الدراسة )

المعلمين بمدينة اربد(. أما أداة البحث فقد كانت عبارة عن مقياس اتجاهات نحو الحاسوب بالإدارة 

لكون خبرة الدراسة لا يمت اختبار تحصيل قي الثقافة الحاسوبية. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن أفرادو 

سابقة في مجال الحاسوب التعليمي, وأن هناك زيادة كبيرة في تحصيل الطلبة في هذه المادة وفي ثقافتهم 

الحاسوبية, وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تحصيل الذكور و الإناث, وبينت نتائج هذه 

 ي إيجابية.الدراسة بأن اتجاهات الطلبة نحو الحاسوب التعليم
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 : الدراسات الأجنبية:4

قد ,و  العامة" المستقبلية في الإدارة المدرسية"إدراك الأدوار , بدراسة بعنوان Ayers) 5381) قام ايرز

استخدم أسلوب دلفاي في مقارنة إدراك عينة من الأساتذة المهتمين بالبحث في مجال المستقبليات, وعينة 

من أساتذة الإدارة المدرسية وعينة ثالثة من شاغلي الوظائف الإدارية فـي المدارس في ولايـة كولورادو 

 وذلك فيما يتعلق بالأدوار المستقبلية الآتية:

 

يم والارتباط بالتعليم العالي والتكيف مع التقدم التكنولوجي والاتصال بأفراد المجتمع وقد القيادة والتعل

 تنبأت الدراسة بحاجة مستقبلية لمديري المدارس في مجالات رئيسة ثلاث:

 الأداء التقني.

 العلاقة الاتصالية مع المجتمع ومؤسساته  -

 الوعي بأوجه النشاطات التنموية في المجتمع -

 

. هدفت الدراسة إلى 4005بدراسة بعنوان تكنولوجيا التعليم سنة  Berbeker 5384)بيربيكر ) متقاكما 

ليم و والدور المحتمل لتكنولوجيا التع ,الحصول على تنبؤات أو دلائل مرتبطة بواقع أو بمكانة التعليم

الدراسة على أساس  . واعتمدت طريقة4005والمشاريع التربوية بحلول عام  ,التكنولوجيين في الأبحاث

على إجابة محددة وأسئلة  بانةالاست تموضوعات أو مشكلات ذات علاقة وجدت في الأدب, وأشتمل

مفتوحة وقد بعث في البريد إلى إعداد متساوية من رجال التربية الأمريكيين و الكنديين. أشارت النتائج 

 لهذه الدراسة إلى:

ولوجية استخدام الوسائل التكنوأن ع مما هي عليه اليوم أن تكنولوجيا التعليم سوف تستخدم بشكل أوس

 .سوف يتضاعف في المستقبل

 كبيرا من الباحثين أعربوا عن شعورهم بأن الوسائل التكنولوجية غيرت كثيرا من أدوار المدرسين. اً أن عدد

وية إذ أصبح ببين النظرية و الممارسة التر الفجوة  تضييقلقد عملت الوسائل والأدوات التكنولوجية على 

 بإمكان أي شخص استخدام هذه الوسائل والأدوات في أبحاثه.

. هدفت التربية( حول استخدام الحواسيب المصغرة في  Chitranukul, 5388شترانكول, )وفي دراسة

 ,لاندالحواسيب المصغرة في التربية و في المدارس وفي كليات المعلمين في تاي باستخدامات الدراسة إلى التنبؤ

 الباحث أسلوب دلفاي للإجابة عن الأسئلة التالية: استخدمو 
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 ؟ما نوع التدريب الذي يحتاجه المدرسون

 ؟ما العقبات التي يمكن أن تواجه المؤسسات في استخدام الحواسيب

 ؟ما فوائد استخدام الحواسيب

وكان من أبرز  ,متخصصا في التربية 30وقد تم تصميم الأداة من قبل الباحث واختار عينة مكونة من 

 :في الجانب الإداري  نتائج الدراسة

 هناك اتفاق عام على ضرورة تدريب المدرسين على استخدام الحواسيب و تدريب الطلاب عليها.

 .من فوائد استخدام الحواسيب: تسهيل عملية تسجيل الطلبة و تسهيل عملية تقييم نتائج الطلبة

 

على طلبة الدراسة الثانوية والجامعة  ,Loyd & Gressard) 5383وفي دراسة قام بها لويد وجيريسارد)

لمعرفة اثر ثلاثة متغيرات في اتجاهات الطلبة نحو الحاسوب وهذه المتغيرات هي الخبرة في الحاسوب و 

نتائج الدراسة أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الخبرة في الحاسوب  اظهرتالعمر و الجنس, وقد 

 ,بية للطلبة نحوه, ولا يوجد علاقة واضحة بين العمر و الاتجاهات نحو الحاسوبوالاتجاهات الإيجا

 وكذلك بين الجنس و الاتجاهات نحو الحاسوب.

 

دراسة هدفت إلى الكشف عن ديناميكية عمل معهد الإدارة  (Alshamleh, 5330الشملة ) وقد أجرى 

وذلك في سبيل تحقيق هدف  ,العامة الراجستاني من حيث وظائفه وأهدافه وسياساته وطرق الإنجاز

التدريب وتحديد الاحتياجات التدريبية وقد اتبعت الدراسة المنهجية المتعددة الأوجه في سبيل تحقيق 

الاستبانات, وإجراء المقابلات, وفحص الوثائق والتقارير, والملاحظة. وقد التي شملت تصميم و أهدافها 

وجد الباحث أن للمدربين الفضل الأكبر في تحديد الاحتياجات التدريبية. أما بالنسبة إلى رؤساء الدوائر 

 ,والأقسام فقد تبين أنهم بحاجة لحضور مؤتمرات وورش عمل تخص سياسة المؤسسة و خططها التطويرية

 واستعمال التكنولوجيا الحديثة في الإدارة . ,بحاجة لحضور دورات في تنمية القدرات الإداريةو 

( الكندية بتطوير  LTD Chancery Software 5330للبرمجيات ) الكندية انسّيجقامت شركة كما 

ك بعد ( نظام الإدارة المدرسية على أجهزة ابل ماكنتـوش وذل Mac Schoolبرنامج / نظام ماك سكول )

دراسة مستفيضة و تحليلية لأنظمة التعليم في المدارس في العديد من دول العالم كي يفيدوا اكبر قطاع من 

  خاصة آخذين بالاعتبار التعديل والتطوير في أنظمة ومناهج المدارس, مالمدارس سواء كانت حكومية أ 
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د والذي يعتم ,المعلومات المدرسيةمن  في جانب النظام مقسم إلى عدة أجزاء كل جزء منها مخصص وهذا

أساسا على بيانات المدرسين والمساقات والفرق المدرسية والطلبة بالإضافة إلى المعلومات الإدارية الخاصة 

 بالمدرسة, وعند دراسة هذا النظام وجد الباحث الأمور التالية:

 شركةبشركة الجريسي وانتهاء ب اً النظام مكتوب باللغة الإنجليزية وقد جرت عدة محاولات لتعريبه بدء

(Arab. Business machine) ABM  في دولة الإمارات العربية المتحدة, لكن لغاية الآن لم يتم تعريب

هذا النظام لوجود عدة مشاكل في عملية التعريب حتى يتم العمل على هذا النظام بفاعلية والحصول 

 , وأشارت نتائج الدراسة إلى أن:ت في هذا النظامعلى النتائج المرجوة لا بد من تجهيز جميع البيانا

 

النظام يخدم الأعمال الإدارية التي يمكن أن تحتاجها إدارة المدرسة الحكومية أو الخاصة إلى حد كبير كما 

 أنه يغطي جميع المعلومات التي تحتاجها الإدارة المدرسية بشكل واضح و إلى ابعد الحدود.

 

( بدراسة هدفت التعرف الى المعوقات التي تواجه المعلمين اثناء Abdelhaqq,5331عبد الحق)  وقام

استخدام التكنولوجيا الحديثة خاصة الحاسوب في تعليم طلبتهم, تمثلت هذه المعوقات في الاتي: نقص 

 تدريب المعلمين على الوسائل التكنولوجية التربوية الحديثة.

حاسوب في التعليم, وقلة الحوافز المقدمة للمعلمين, قلة الوقت وعدم وجود خطط مستقبلية لاستخدام ال

المتاح لاستخدام الحواسيب وبرامجه, والتدرب عليها, قلة الدعم الفني )الصيانة(, وقلة الإعداد التربوي 

المناسب للمعلمين للتعامل مع الحاسوب وبرامجه, وقلة المواد المطبوعة التي تعين المعلم على فهم البرامج 

لمستخدمة وكيفية التعامل معها أوصت الدراسة بضرورة إعداد المعلمين لاستخدام الحواسيب والبرامج ا

 بشكل جيد وتطوير البرامج والنماذج والأجهزة الموجودة لتساير التكنولوجيا الحديثة.

ير ( عن مدى أهمية استخدام التكنولوجيا في مجال تطوAusbroks, 4000وفي دراسة أجرها اوسبروكس )

 الإدارة المدرسية أسفرت نتائجها في مجال الإدارة المدرسية عن:

وجود علاقة بين مدى مستوى مديري المدارس في تكنولوجيا المعلومات وبين مستوى ثراء تكنولوجيا 

 المعلومات في مدارسهم.

تكنولوجيا لوجود فروق جوهرية بين المديرين في كفاءة استخدام الحاسوب وبصفة خاصة المتعلقة بإدارة ا

 كقادة تعليميين.
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 تحليل البيانات وتجميعها غالباً ما تتجاهلها القيادات المدرسية خلال عملية اتخاذ القرار.

الاستخدام الجيد للبيانات يعتبر عاملاً مهماً في الاضطلاع بالإصلاحات التربوية وتقديم العون والمساعدة 

 ب.للمدارس والقيادات المدرسية والمعلمين والطلا 

 ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها:

 من استعراض الدراسات السابقة, العربية والأجنبية, يمكن ملاحظة ما يلي:

 كل عامبش العملية التربويةلاستخدام الحاسوب في  اً ثر أ أشارت اغلب الدراسات السابقة بان هناك   -

ومن هذه الدراسات,  تطبيقاتها الفعالة في الإدارة., وان أنظمة الحاسوب لها والإدارية بشكل خاص

 Chancry (5330.)(, 5384(, بيربيكر )5335(, مكي )5335(, صالح )5338شترانكول )

( 5383لا توجد علاقة واضحة بين العمر, والرتبة, والجنس, والاتجاهات نحو الحاسوب )لويد جيرسارد, -

 .5331وحرب 

 وبكفاءة أعلى من التعليم التقليدي للمعلمين داخل الغرفة الصفية. الحاسوب يقدم تسهيلات مناسبة  -

 (.5334(, المناعي)5384(, ونصار )5332كما في دراسة الخطيب)

هناك حاجة ملحة وضرورية لتطوير وتحديث الإدارة المدرسية بما يتلاءم مع التكنولوجيا الحديثة   -

 (.5381(, إيرز )5335(, صالح )5330كما في دراسة الشملة ) وتطبيقاتها.

(, حرب 5335هناك نقصاً في التدريب وحاجة ماسة لتأهيل المعلمين والإداريين في ميدان الحاسوب مكي) -

 (.5331(, عبد الحق )5331)

 (.4000هناك فروق جوهرية في مستوى استخدام الحواسيب بين المديرين أوسبركس ) -

لتي يبنى عليها القرار الإداري ويستخدمها متخذو القرار يساعد استخدام الحاسوب في تحليل البيانات ا -

 (.5335للوصول إلى قرار سليم, صالح )

تطوير أساليب البحث والدراسة واستخدام التكنولوجيا الحديثة للاستفادة مما توصل إليه الآخرون   -

 Spa's(5331.)وتقرير  (,5335كما في دراسة صالح ) وذلك لتوفير الجهد والوقت والموارد المالية المطلوبة

 دعم مراكز التدريب القائمة بحيث تكون قادرة على الاستجابة لمتطلبات التحول إلى مجتمع المعلومات  -

وتدريب المدرسين والإداريين وتأهيلهم على استخدام تقنية المعلومات وهناك نقصا في الدورات التدريبية, 

( حرب 5330(, الشملة )5331كما في دراسة عبد الحق ) وضعفا في الدراية في تشغيل الأجهزة الحاسوبية

 (.5388(, شترانكول )5331)
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وتأتي الدراسة الحالية لاختبار التجربة الأردنية في مجال تدريب المديرين على استخدام الحاسوب وقيادته, 

بارها في اخت من خلال عقد دورات تدريبية حول برنامج الرخصة الدوليـة لقيادة الحاسوب, والتي لم يتم

, فقد بدء بتطبيق برنامج الرخصة في هذا المجالدراسة الأولى ال تعُدأي من الدراسات السابقة, وهي 

 .4005الدولية لقيادة الحاسوب سنة

تخدام المديرين في اس أداء ية هذا البرنامج في رفع كفايةلعاف تعرفوأتت الدراسة الحالية في محاولة 

ديرين في المدارس الحكومية, كون المفي المجالين الإداري والفني الحاسوب لتحقيق أهداف الإدارة المدرسية 

في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية, وبالتالي فانه يجب معرفة ما  كبير   الفئة التي يقع على كاهلها دور  

 التكنولوجية, وتزويدها بكل ما هو مفيد وجديد. تحتاجه من تدريب وتأهيل لمواكبة التغيرات
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 ثــل الثالــالفص
 الطريقة والإجراءات
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

جتمع الدراسة والعينة وكيفية اختيارها, وأداة الدراسة وطريقة بنائها عرضاً لم يتناول هذا الفصل

لهذه الأداة, كما يتناول الطريقة والإجراءات التي اتبعها وتطويرها وطريقة استخراج الصدق والثبات 

 وتحليلها. الباحث في جمع البيانات

 

 مجتمع الدراسة:

تكون مجتمع الدراسة من جميع المشرفين التربويين في مديريات التربية والتعليم في محافظة عمان 

 انية,عمان الثتربية , ومديرية عمان الأولىتربية والموزعين على أربع مديريات هي: مديرية العاصمة 

كما  ومشرفه مشرفاً  (553عمان الرابعة, والذين بلغ عددهم )تربية عمان الثالثة ومديرية تربية مديرية و 

 (. 1هو موضح في الجدول ) 

 ( 1جدول ) 

 محافظة العاصمة عمان التربية والتعليم في توزع أفراد مجتمع الدراسة على مديريات

 

 والمشرفات عدد المشرفين مديرية التربية والتعليم لمنطقة المديرية

 14 عمان الأولى

 43 عمان الثانية

 53 عمان الثالثة

 11 عمان الرابعة

 553 المجموع

 

 عينة الدراســة:

تشكلت عينة الدراسة من جميع أفراد مجتمع الدراسة, الذي تكون من المشرفين التربويين في مديريات 

 .عمان: الأولى والثانية والثالثة والرابعةالتربية والتعليم لمناطق 
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كما تم تصنيف مديري ومديرات المدارس الذين انطبقت عليهم شروط الدراسة وبنفس عدد المشرفين 

والمشرفات وهي حصولهم على الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب أو التحاقهم بالبرنامج التدريبي ووجود 

في مدارسهم الأساسية العليا والثانوية الذكور والإناث في مديريات التربية والتعليم في  مختبر حاسوب

( يوضح 4محافظة عمان حسب المتغيرات التالية: الجنس, والمؤهل العملي والخبرة الإدارية, والجدول )

 ذلك.

 ( 4 جدول )

 لميمديري ومديرات المدارس حسب متغيرات الجنس والخبرة والمؤهل العتوزع 

 

 الخبرة

 الإدارية

 الجنس

 أنثى ذكر

 المجموع
 المؤهل العلمي المؤهل العلمي

 بكالوريوس
دبلوم 

 عالي

ماجستير 

 ودكتوراه
 بكالوريوس

دبلوم 

 عالي

ماجستير 

 ودكتوراه

5-1 

 سنوات
- 4 8 1 - 1 58 

4-50 

 سنوات
- 2 50 3 1 7 11 

55-51 

 سنة
- 2 4 2 2 4 42 

سنة  54

 فأكثر
7 8 54 1 2 8 13 

 553 42 51 45 14 58 7 المجموع

 

 أداة الدراســة :

لغايات جمع بيانات الدراسة, فقد طور الباحث استبانه تقويم فاعلية أداء مديري المدارس في تحقيق 

 وذلك عن طريق وضع مجموعة من الفقرات التي تقيس فاعلية أداء المديرين  ,أهداف الإدارة المدرسية
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أهداف الإدارة المدرسية, وذلك بعد تقسيم أهداف الإدارة المدرسية بالرجوع إلى الأدب النظري في تحقيق 

 المتوفر في هذا المجال إلى مجالين هما:

 ,ويشتمل على الابعاد التالية: أولا:  المجال الإداري

 شؤون المعلمين.

 السجلات.

 البلاغات والاجتماعات.

 جدول الدروس.

 شؤون الطلاب.

 المراسلات.

 شؤون الإدارة.

 المالية.

 الامتحانات.

 اللوازم والأثاث.

 ويشتمل على الأبعاد التالية:, ثانيا: المجال الفني

 شؤون الطلاب.

 المعلمون.

 المناهج.

 مرافق المدرسة.

 الامتحانات.

لإدارة ( فقرة تقيس مدى تحقيق المدير لأهداف ا 78واستنادا إلى هذه الأبعاد قام الباحث بصياغة ) 

المدرسية عن طريق استخدام الحاسوب, وقد كانت صياغة الفقرات موجهة للمشرفين من أجل تقييم 

 فاعلية المدير في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية باستخدام الحاسوب من وجهة نظرهم.

 صدق الأداة:

اللغة العربية  ( محكما ممن يتقنون 55قام الباحث بعرضها على )  ,لغايات التحقق من صدق الأداة

, (5لحق )م المختصين في الإدارة التربوية والمختصين في الحاسوبمن ويعملون في مجال الإشراف التربوي و 

 للحكم على مدى وضوح لغة الفقرة ومدى انتماء الفقرة للمجال, وبناء على آراء هؤلاء المحكمين قام 
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وتم حذف الفقرات التي يقل معامل الارتباط مع الدرجة الكلية  الباحث بتعديل مجموعة من الفقرات

, وبالتالي أصبحت ( فقرة شريطة أن يتكون كل بعد من فقرتين كحد أدنى51( وعددها )%70عن )

فقرة وقد اعتمد الباحث سلم ليكرت المتدرج الخماسي  44تتكون في صورتها النهائية من ةالاستبانـ

ستبانة وهي: )أوافق بشدة, أوافق, لا رأي لي, لا أوافق, لا أوافق بشدة( كطريقة للإجابة عن فقرات الا

درجات, درجتان, درجة واحدة(  لمستويات الإجابة السابقة  1درجات,  2درجات,  1 وأعطيت الأوزان :)

 (.5, )انظر ملحق رقم بالترتيب

 

 ثبات الأداة:

 )كرونباخ الفا( والجدول التالي يوضح باستخدام طريقة الاتساق الداخلي تم استخراج ثبات الأداة 

 معاملات الثبات لأبعاد أداة الدراسة.

 (7جدول )

 معاملات الثبات لأبعاد الدراسة

 كرونباخ ألفا البعد

 0037 شؤون المعلمين

 0034 السجلات

 0034 شؤون الطلاب

 0031 البلاغات والاجتماعات

 0032 جدول الدروس

 0032 المناهج

 0031 المراسلات

 0034 شؤون الإدارة

 0034 المالية

 0030 الامتحانات

 0083 شؤون الطلبة
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 0083 مرافق المدرسة

 0083 النشاطات

 0088 اللوازم والأثاث

 0087 المعلمون

 

 متغيرات الدراسة:

يادة برنامج الرخصة الدولية لق :المتغيرات المستقلة: يوجد في هذه الدراسة متغير مستقل واحد وهو -5

 الحاسوب.

 المتغيرات الوسيطة وهي:-4

 أنثى -4, ذكر  -5الجنس وله مستويان : -أ

 بكالوريوس, دبلوم عالي, ماجستير و دكتوراةوله ثلاث مستويات , المؤهل العلمي: -ب

 -2( 51-55) -1(            50-4)من -4 ,( سنوات1-5)من -5ولها أربعة مستويات الخبرة الإدارية: -ج

 .سنة فأكثر ( 54)

قيق درجة فاعلية مديري المدارس في تح :المتغيرات التابعة يوجد في هذه الدراسة متغير تابع واحد وهو-1

جال الم-المجال الإداري, ب-من وجهة نظر المشرفين التربويين وله مستويان: أ أهداف الإدارة المدرسية

 الفني.

 :إجراءات الدراسة

 قام الباحث بإتباع الإجراءات التالية من اجل تحقيق هدف الدراسة:

مشرفا ومشرفة بعد  553المشرفين التربويين في مديريات التربية والتعليم الأربع والبالغ عددهم حصر  -5

 استثناء مديرية التعليم الخاص.

 .إداريا بويونالتر  المشرفون االمدارس الثانوية التي يشرف عليهحصر  -4

ن قبل م تعبئة البيانات الأولية عن كل مدير مدرسة وهي الجنس, والمؤهل العلمي والخبرة الإدارية. -1

الباحث بعد حصر المديرين والمديرات والذين تنطبق عليهم الدارسة وهي التحاقهم ببرنامج الرخصة 

ة د حاسوب في الإدار الدولية لقيادة الحاسوب أو حصولهم على الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب, ووجو 

 ووجود مختبر حاسوب في المدرسة.
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بانة أي كل مشرف يقوم بتعبئة استالمشرفين التربويين ملء أداة الدراسة للمدير المعني  الطلب من  -2

 المدير المعني في المجالين الإداري والفني بواقع مدير واحد لكل مشرف.

نات لعدم اكتمال المعلومات, ثم أدخلت بيانات اسقط منها ثلاث استبا باناتوبعد جمع الاست  -1

الى الحاسوب لتحليلها بعد إعطاء كل استبانة رقما خاصا بها. مع الأخذ 554الاستبانات الباقية وعددها 

( وبالتالي فإن الفقرة ذات المتوسط 1, 2, 1, 4, 5) خماسيبعين الاعتبار أن التدريج المستخدم في الدراسة 

-401والفقرة ذات المتوسط الحسابي الذي يتراوح بين ) ,( تعني درجة فاعلية عالية101الأعلى من )الحسابي 

تعني درجة  (401في حين أن الفقرة ذات المتوسط الحسابي الأقل من) ( تعني درجة فاعلية متوسطة,101

 (.2)انظر الملحق رقم  فاعلية منخفضة

 المعالجة الإحصائية:

 ية:التال عـن أسئلة الدراسة تم استخدام الأساليب الاحصائيةلتحليل البيانات الخاصة بالإجابة 

 ة.والأوزان المئويوالانحرافات المعيارية,  الحسابية, للإجابة عن السؤال الأول استخدمت المتوسطات

 . One Way  ANOVAاستخدم تحليل التباين   ,للإجابة عن السؤال الثاني

 البعدية لتحديد مصادر الفروق في السؤال الثاني.كما تم استخدام اختبار شيفيه للمقارنات 
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 عــل الرابـــالفص
 دراسةــائج الـــنت
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

 

يتضمن هذا الفصل عرضا لنتائج التحليل الإحصائي والنتائج التي أسفرت عنها الدارسة باستخدام 

 المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية .

 

 السؤال الأول:المتعلقة بنتائج ال

والذي ينص على: ما درجة فاعلية برنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب على أداء المديرين في تحقيق 

 أهداف الإدارة المدرسية في المجالين الإداري والفني من وجهة نظر المشرفين التربويين؟

لأبعاد ة الأوزان المئوي ,والانحرافات المعيارية ة,الحسابي تم استخراج المتوسطاتللإجابة عن هذا السؤال 

 ( يوضحان ذلك.53, 8الدراسة على المجالين الإداري والفني, والجدولان )

 المجال الإداري: -5

 (8جدول )

ة والأوزان المئوية لدرجة فاعلية برنامج الرخصة الدولية لقياد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

الإدارة المدرسية من وجهة نظر المشرفين التربويين / المجال أهداف  الحاسوب على أداء المديرين في تحقيق

 الإداري

المتوسط  البعد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الوزن المئوي

 7402 0084 1084 الامتحانات

 7502 0033 1017 والاجتماعاتالبلاغات 

 4308 0031 1023 شؤون المعلمين

 4708 0088 1013 اللوازم والأثاث

 4704 0033 1018 جدول الدروس

 4102 0033 1047 شؤون الإدارة

 4104 5004 1044 شؤون الطلاب
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 4208 5000 1042 المالية

 4204 0087 1045 المراسلات

 4108 0035 1053 السجلات

 4404 0078 1011 الدرجة الكلية

 

( بوزن 1011( إلى أن قيمة المتوسط الحسابي في المجال الإداري بشكل عام قد بلغت )8يشير الجدول )

درجة فاعلية قيادة الحاسوب وفيما يتعلق ب( وهي تمثل درجة فاعلية متوسطة, %4404مئوي مقداره )

المدرسية من وجهة نظر المشرفين لكل بعد من ابعاد المجال على أداء المديرين في تحقيق أهداف الإدارة 

( , بينما بلغ  %7402( وزن مئوي )1084الإداري فقد كانت عالية في بعد الامتحانات بمتوسط حسابي )

( وهي أدنى درجة فاعلية لبرنامج الرخصة %4108( بوزن مئوي )1053المتوسط الحسابي لبعد السجلات )

ب على أداء المديرين في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية من وجهة نظر المشرفين الدولية لقيادة الحاسو 

 وتمثل درجة فاعلية متوسطة.

 لدراسةاكما تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان المئوية لفقرات وأبعاد 

 :الأبعاد المختلفة المتعلقة بالمجال الإداري والجداول التالية توضح هذه النتائج حسب

 (3جدول )

ة والأوزان المئوية لدرجة فاعلية برنامج الرخصة الدولية لقياد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

الحاسوب على أداء المديرين في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية في المجال الإداري من وجهة نظر المشرفين 

 التربويين / بعد  شؤون المعلمين

 نص الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 المئوي

ينشئ مدير المدرسة ملفاً شخصياً باستخدام  5

 الحاسوب لكل معلم
1014 5002 7504 

 لمعرفة ما يتعلق الحاسوب يستخدم مدير المدرسة 4

 من السجلات التقليدية بالمعلمين بدلاً
1025 0033 4804 
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 4308 0031 1023 الدرجة الكلية 

 

( بوزن مئوي 1023( أن قيمة المتوسط الحسابي في بعد شؤون المعلمين ككل قد بلغت )3يشير الجدول )

( التي 5وهي بذلك تمثل درجة فاعلية متوسطة, كما أن الفقرة ) (0031( وانحراف معياري )%4308قدره )

مة " قد حازت على أعلى قيينشئ مدير المدرسة ملفاً شخصياً باستخدام الحاسوب لكل معلم تنص على"

( وهي بذلك 5002( وانحراف معياري )%7504( بوزن مئوي قدره )1014للمتوسط الحسابي مقدارها )

 الحاسوبيستخدم مدير المدرسة  ( التي تنص على"4تمثل درجة فاعلية عالية, في حين حازت الفقرة )

ها "على أدنى قيمة للمتوسط الحسابي مقدار  عرفة ما يتعلق بالمعلمين بدلا من السجلات التقليديةلم

 ( وهي بذلك تمثل درجة فاعلية متوسطة.0033( وانحراف معيـاري )%4804( بوزن مئوي قدره )1025)

 (50جدول )

ية لقيادة ة برنامج الرخصة الدولوالأوزان المئوية لدرجة فاعلي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

الحاسوب على أداء المديرين في تحقيق أهداف  الإدارة المدرسية في المجال الإداري من وجهة نظر المشرفين 

 التربويين / بعد السجلات

 نص الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 المئوي

لتبادل الزيارات الصفية  يعد مدير المدرسة جداولاً 4

 بين المعلمين ويخزنها في الحاسوب
1048 5034 4104 

يستبدل مدير المدرسة سجلات المدرسة التقليدية  1

 وسبةبالسجلات المح
1041 5007 4204 

يستبدل مدير المدرسة السجلات الخاصة بالطلبة  1

 جهاز الحاسوب فيبملفات 
1045 5004 4204 

المدرسة السجلات الإلكترونية بدلا يستخدم مدير  7

 من السجلات التقليدية
1051 5007 4404 
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يقوم مدير المدرسة باستبدال سجلات الأثاث  2

 ,Microsoft excel ي المدرسي بملفات في برنامج

Access 

1055 5004 4404 

 7804 0035 1035 الدرجة الكلية 

 

( بوزن مئوي قدره 1035بعد السجلات ككل قد بلغت ) ( أن قيمة المتوسط الحسابي في50يشير الجدول )

( التي تنص 4وهي بذلك تمثل درجة فاعلية عالية, كما أن الفقرة ) (0035( وانحراف معياري )7804%)

قد حازت  "لتبادل الزيارات الصفية بين المعلمين ويخزنها في الحاسوب  يعد مدير المدرسة جداولاً على"

( 5034( وانحراف معياري )%4104( بوزن مئوي قدره )1048حسابي مقدارها )على أعلى قيمة للمتوسط ال

يقوم مدير  ( التي تنص على "2وهي بذلك تمثل درجة فاعلية متوسطة, في حين حازت الفقرة رقم )

"على أدنى  Microsoft excel, Access ي المدرسة باستبدال سجلات الأثاث المدرسي بملفات في برنامج

( وهي 5004( وانحراف معياري )%4404( بوزن مئوي قدره )1055الحسابي مقدارها )قيمة للمتوسط 

 بذلك تمثل درجة فاعلية متوسطة.

 (55جدول )

ة والأوزان المئوية لدرجة فاعلية برنامج الرخصة الدولية لقياد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

الحاسوب على أداء المديرين في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية في المجال الإداري من وجهة نظر المشرفين 

 التربويين / بعد البلاغات والاجتماعات

 نص الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 المئوي

في تعاميمه  wordيفعل مدير المدرسة برنامج وورد  3

 وبلاغاته التي لها علاقة بمجال العمل
1045 5001 7404 

يطبع مدير المدرسة التعاميم الصادرة للمعلمين  8

 Microsoft wordبوساطة برنامج 
1011 5055 7004 

 7502 0033 1017 الدرجة الكلية 
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( بوزن 1017المتوسط الحسابي في بعد البلاغات والاجتماعات ككل قد بلغت )( أن قيمة 55يشير الجدول )

( 3الفقرة ), كما أن وهي بذلك تمثل درجة فاعلية عالية (0033( وانحراف معياري )%7502مئوي قدره )

 في تعاميمه وبلاغاته التي لها علاقة بمجال العمل wordيفعل مدير المدرسة برنامج وورد  التي تنص على"

( وانحراف %7404( بوزن مئوي قدره )1045" قد حازت على أعلى قيمة للمتوسط الحسابي مقـدارها )

يطبع ( التي تنص على )8( وهي بذلك تمثل درجة فاعلية عالية, في حين حازت الفقرة )5001معياري )

مة للمتوسط (على أدنى قيMicrosoft wordمدير المدرسة التعاميم الصادرة للمعلمين بوساطة برنامج 

( وهي بذلك تمثل درجة 5055( وانحراف معياري )%7004( بوزن مئوي قدره )1011الحسابي مقدارهـا )

 .فاعلية متوسطة

 (54جدول )

ة والأوزان المئوية لدرجة فاعلية برنامج الرخصة الدولية لقياد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

الحاسوب على أداء المديرين في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية في المجال الإداري  من وجهة نظر المشرفين 

 التربويين / بعد جدول الدروس

 نص الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 المئوي

يوزع مدير المدرسة المعلمين حسب الحصص  55

 والتخصص والشعب في قاعدة البيانات المخصصة
1011 5054 7500 

شغال الحصص طوال إينظم مدير المدرسة جدول  54

 Microsoft accesالعام الدراسي من خلال برنامج 
1021 5054 4300 

يصمم مدير المدرسة جدول ترتيب الحصص الأسبوعي  50

 Microsoft excelفي ملف خاص على برنامج اكسل 
1014 5054 4402 

يستعين مدير المدرسة بالحاسوب في البحث عن  51

 المعلومة المتعلقة بجدول الحصص الأسبوعي
1040 5040 4200 

 4704 0033 1018 الدرجة الكلية 

( بوزن 1018( أن قيمة المتوسط الحسابي في بعد جدول الدروس ككل قد بلغت قيمته )54يشير الجدول )

 ( وهي بذلك تمثل درجة فاعلية متوسطة, كما أن الفقرة 0033( وانحراف معياري )%4704مئوي قدره )
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اعدة في قيوزع مدير المدرسة المعلمين حسب الحصص والتخصص والشعب  ( التي تنص على"55رقم )

( بوزن مئوي قدره 1011" قد حازت على أعلى قيمة للمتوسط الحسابي مقدارها )البيانات المخصصة

( 51( وهي بذلك تمثل درجة فاعلية عالية, في حين حازت الفقرة رقم )5054( وانحراف معياري )7500%)

لحصص قة بجدول ايستعين مدير المدرسة بالحاسوب في البحث عن المعلومة المتعلالتي تنص على )

( وانحراف %4200( بوزن مئوي قدره )1040(على أدنى قيمة للمتوسط الحسابي مقدارها )الأسبوعي

 ( وهي بذلك تمثل درجة فاعلية متوسطة.5040معياري )

 (51جدول )

قيادة للدرجة فاعلية برنامج الرخصة الدولية والأوزان المئوية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

الحاسوب على أداء المديرين في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية في المجال الإداري من وجهة نظر المشرفين 

 التربويين / بعد شؤون الطلاب

 نص الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 المئوي

يقوم مدير المدرسة بتعديل البيانات المحوسبة  54

سّبين والمتوالمنقطعين والخاصة بالطلبة الغائبين 

 ويزود المعلمين بها دورياً 

1017 5051 4702 

 يستخدم مدير المدرسة الحاسوب في عملية قبول 52

 وانتقالهم الطلبة
1044 5053 4202 

يخزن مدير المدرسة البيانات المتعلقة بأنشطة  51

 الطلاب في ملفات خاصة بالحاسوب
1057 5050 4102 

 4104 5004 1044 الدرجة الكلية 

( بوزن مئوي 1044( أن قيمة المتوسط الحسابي في بعد شؤون الطلاب ككل قد بلغت )51يشير الجدول )

( 54وهي بذلك تمثل درجة فاعلية متوسطة, كما أن الفقرة ) (5004( وانحراف معياري )%4104قدره )

المنقطعين و يقوم مدير المدرسة بتعديل البيانات المحوسبة والخاصة بالطلبة الغائبين  التي تنص على"

( بوزن 1017" قد حازت على أعلى قيمة للمتوسط الحسابي مقـدارها )والمتسّبين ويزود المعلمين بها دورياً 

 متوسطة, في حين حازت ( وهي بذلك تمثل درجة فاعلية 5051( وانحراف معياري )%4702مئوي قدره )
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يخزن مدير المدرسة البيانات المتعلقة بأنشطة الطلاب في ملفات خاصة ( التي تنص على " 51الفقرة )

( وانحراف %4102( بوزن مئوي قدره )1057"على أدنى قيمة للمتوسط الحسابي مقدارها ) بالحاسوب

 ( وهي بذلك تمثل درجة فاعلية متوسطة.5050معياري )

 (52جدول )

ة والأوزان المئوية لدرجة فاعلية برنامج الرخصة الدولية لقياد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

الحاسوب على أداء المديرين في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية في المجال الإداري من وجهة نظر المشرفين 

 التربويين / بعد المراسلات

 نص الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 المئوي

يطبع مدير المدرسة الرسائل الرسمية من خلال برنامج  57

Microsoft word 
1047 5004 7102 

 4808 5058 1022 يصمم مدير المدرسة موقعاً الكترونياً لمدرسته 41

يطبع مدير المدرسة الردود على البريد الوارد من خلال  40

 المديرية على أقراص مرنةالحاسوب وترسل إلى 
1012 5057 4408 

يزود مدير المدرسة الوزارة والمديرية بالمعلومات المطلوبة  58

 بوساطة شبكة المعلومات
1008 5008 4504 

يتبادل مدير المدرسة مع زملائه المعلمين ومديري  44

 المدارس الرسائل الالكترونية
1004 5054 4002 

البريد الوارد والصادر من خلال يدخل مدير المدرسة  45

 البرنامج المصمم لذلك على الحاسوب
1000 5055 40 

 1800 5055 4030 يشكل مدير المدرسة نادياً للانترنت في المدرسة 53

 4204 0087 1045 الدرجة الكلية 

مئوي قدره ( بوزن 1045( أن قيمة المتوسط الحسابي في بعد المراسلات ككل قد بلغت )52يشير الجدول )

( التي 57وهي بذلك تمثل درجة فاعلية منخفضة, كما أن الفقرة ) (0087( وانحراف معياري )4204%)

 " قد حازت على  Microsoft wordيطبع مدير المدرسة الرسائل الرسمية من خلال برنامج  تنص على"
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( 5004راف معيـاري )( وانح%7102( بوزن مئوي قدره )1047أعلى قيمة للمتوسط الحسابي مقدارها )

يشكل مدير المدرسة  ( التي تنص على "53وهي بذلك تمثل درجة فاعلية عالية, في حين حازت الفقرة )

( بوزن مئوي قدره 4030"على أدنى قيمـة للمتوسط الحسابـي مقدارهـا )نادياً للإنترنت في المدرسة

 نخفضة.( وهي بذلك تمثل درجة فاعلية م5055( وانحراف معياري )1800%)

 

 (51جدول )

ة والأوزان المئوية لدرجة فاعلية برنامج الرخصة الدولية لقياد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

الحاسوب على أداء المديرين في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية في المجال الإداري من وجهة نظر المشرفين 

 التربويين / بعد شؤون الإدارة

 الفقرةنص  الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الوزن المئوي

يزود مدير المدرسة أولياء الأمور بالشهادات  47

 المطلوبة والمتعلقة بالطالب من خلال الحاسوب
1014 5054 7002 

 4402 5048 1014 يخزن مدير المدرسة خطط المعلمين في أقراص مرنة 42

ن خطط المعلمين مبيزود مدير المدرسة المشرفين  41

 خلال الحاسوب
1041 5043 4204 

ينجز المدير جدول أعماله في مواعيده المحددة من  44

 خلال المعلومات المتوفرة لديه في جهاز الحاسوب
1001 5008 4004 

 4102 0033 1047 الدرجة الكلية 

 

( بوزن مئوي 1047بلغت )( أن قيمة المتوسط الحسابي في بعد شؤون الإدارة ككل قد 51يشير الجدول )

( 47وهي بذلك تمثل درجة فاعلية متوسطة, كما أن الفقرة ) (0033( وانحراف معياري )%4102قدره )

يزود مدير المدرسة أولياء الأمور بالشهادات المطلوبة والمتعلقة بالطالب من خلال  التي تنص على"

( %7002( بوزن مئوي قدره )1014)" قد حازت على أعلى قيمة للمتوسط الحسابي مقدارها الحاسوب

 ( التي تنص 44( وهي بذلك تمثل درجة فاعلية عالية, فـي حين حازت الفقـرة )5054وانحراف معياري )
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 ينجز المدير جدول أعماله في مواعيده المحددة من خلال المعلومات المتوفرة لديه في جهاز الحاسوب على "

( 5008( وانحراف معياري )%4004( بوزن مئوي قدره )1001"على أدنى قيمة للمتوسط الحسابي مقدارها )

 وهي بذلك تمثل درجة فاعلية متوسطة.

 (54جدول )

ة والأوزان المئوية لدرجة فاعلية برنامج الرخصة الدولية لقياد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

ديرين في تحقيق أهداف  الإدارة المدرسية في المجال الإداري من وجهة نظر المشرفين الحاسوب على أداء الم

 التربويين /بعد المالية

 نص الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 المئوي

يقتصد مدير المدرسة في النفقات بسبب استخدام  43

 على موازنة المدرسةايجابياً الحاسوب مما ينعكس 
1012 5052 4408 

يعتمد مدير المدرسة على السجلات المخزنة في  48

 الحاسوب عند التدقيق المحاسبي
1051 5054 4100 

 4208 5000 1042 الدرجة الكلية 

 

( بوزن مئوي قدره 1042( أن قيمة المتوسط الحسابي في بعد المالية ككل قد بلغت )54يشير الجدول )

 وهي بذلك تمثل درجة فاعلية متوسطة. (5000)( وانحراف معياري 4208%)

يقتصد مدير المدرسة في النفقات بسبب استخدام الحاسوب مما  ( التي تنص على"43كما أن الفقرة )

( بوزن مئوي 1012" قد حازت على أعلى قيمة للمتوسط الحسابي مقدارها ) ينعكس على موازنة المدرسة

ي بذلك تمثل درجة فاعلية متوسطة, في حين حازت الفقرة ( وه5052( وانحراف معياري )%4408قدره )

 يعتمد مدير المدرسة على السجلات المخزنة في الحاسوب عند التدقيق المحاسبي ( التي تنص على "48)

( 5054( وانحراف معياري )%4100( بوزن مئوي قدره )1051"على أدنى قيمة للمتوسط الحسابي مقدارها )

 ية متوسطة.وهي بذلك تمثل درجة فاعل
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 (57جدول )

ة والأوزان المئوية لدرجة فاعلية برنامج الرخصة الدولية لقياد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

الحاسوب على أداء المديرين في تحقيق اهداف  الإدارة المدرسية في المجال الإداري من وجهة نظر المشرفين 

 التربويين / بعد الامتحانات

 نص الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 المئوي

يطبع مدير المدرسة أسئلة الامتحانات المدرسية  15

 حسب النماذج المعدة في الحاسوب
1031 0030 7300 

يفرغ مدير المدرسة نتائج الطلاب بشكل منتظم في  10

 ملف خاص في الحاسوب
1075 5003 7204 

 7402 0084 1084 الدرجة الكلية 

 

( بوزن مئوي 1084ككل قد بلغت ) الامتحانات( أن قيمة المتوسط الحسابي في بعد 57يشير الجدول )

( التي 15وهي بذلك تمثل درجة فاعلية عالية, كما أن الفقرة ) (0084( وانحراف معياري )%7402قدره )

قد  "يطبع مدير المدرسة أسئلة الامتحانات المدرسية حسب النماذج المعدة في الحاسوب  تنص على"

( وانحراف معياري %7300( بوزن مئوي قدره )1031حازت على أعلى قيمة للمتوسط الحسابي مقدارها )

يفرغ مدير ( التي تنص على )10( وهي بذلك تمثل درجة فاعلية عالية, في حين حازت الفقرة )0030)

 (على أدنى قيمة للمتوسط الحسابيالمدرسة نتائج الطلاب بشكل منتظم في ملف خاص في الحاسوب

( وهي بذلك تمثل درجة فاعلية 5003( وانحراف معيـاري )%7204( بوزن مئوي قدره )1075مقدارها )

 عالية.
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 (58جدول )

ة والأوزان المئوية لدرجة فاعلية برنامج الرخصة الدولية لقياد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

الحاسوب على أداء المديرين في تحقيق أهداف  الإدارة المدرسية في المجال الإداري من وجهة نظر المشرفين 

 التربويين / بعد اللوازم والأثاث

 نص الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 المئوي

يجري مدير المدرسة صيانة دورية لأجهزة الحاسوب  11

 الموجودة لدى مدرسته
1045 5002 7404 

يعدل مدير المدرسة سجلات اللوازم و الأثاث في  14

 الحاسوب عند الإضافة أو الإتلاف
1051 5007 4100 

 4708 0088 1013 الدرجة الكلية 

( بوزن مئوي 1013اللوازم والأثاث ككل قد بلغت )( ان قيمة المتوسط الحسابي في بعد 58يشير الجدول )

وهي بذلك تمثل درجة فاعلية متوسطة, كما أن الفقرة رقم  (0088( وانحراف معياري )%4708قدره )

قد  "يجري مدير المدرسة صيانة دورية لأجهزة الحاسوب الموجودة لدى مدرسته ( التي تنص على"11)

( وانحراف معياري %7404( بوزن مئوي قدره )1045قدارها )حازت على أعلى قيمة للمتوسط الحسابي م

يعدل مدير  ( التي تنص على "14( وهي بذلك تمثل درجة فاعلية عالية, في حين حازت الفقرة رقم )5002)

سابي "على أدنى قيمة للمتوسط الح المدرسة سجلات اللوازم و الأثاث في الحاسوب عند الإضافة أو الإتلاف

( وهي بذلك تمثل درجة فاعلية 5007( وانحراف معياري )%4100بوزن مئوي قدره )( 1051مقدارها )

 متوسطة.

 ثانياً: المجال الفني:

فيما يلي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الأوزان المئوية لأبعاد الدراسة فيما يتعلق بالمجال 

 الفني:
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 (53جدول )

ة والأوزان المئوية لدرجة فاعلية برنامج الرخصة الدولية لقياد المعياريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات 

الإدارة المدرسية في المجال الفني من وجهة نظر المشرفين أهداف  الحاسوب على أداء المديرين في تحقيق 

 التربويين / المجال الفني

 البعد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الوزن المئوي

 7504 5005 1014 النشاطات

 4304 5057 1024 الامتحانات

 4702 0083 1017 شؤون الطلاب

 4102 0030 1047 المعلمون

 4200 0034 1040 المناهج

 4100 5050 1051 مرافق المدرسة

 4408 0084 1012 الدرجة الكلية

( بوزن مئوي 1012)( ان قيمة المتوسط الحسابي في المجال الفني بشكل عام قد بلغت 53يشير الجدول )

وفيما يتعلق بدرجة فاعلية قيادة الحاسوب على , ( وهي تمثل درجة فاعلية متوسطة%4408مقدارها )

أداء المديرين في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية من وجهة نظر المشرفين التربويين في أبعاد المجال الفني 

(, بينما بلغ المتوسط %7504زن مئوي )( و 1014فقد كانت عالية في بعد النشاطات بمتوسط حسابي )

( وهي أدنى درجة فاعلية لبرنامج الرخصة %4100( بوزن مئوي )1051الحسابي لبعد مرافق المدرسة )

الدولية لقيادة الحاسوب على أداء المديرين في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية من وجهة نظر المشرفين 

 .وتمثل درجة فاعلية متوسطة
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 (40جدول )

ة والأوزان المئوية لدرجة فاعلية برنامج الرخصة الدولية لقياد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

الإدارة المدرسية في المجال الفني من وجهة نظر المشرفين  أهداف  الحاسوب على أداء المديرين في تحقيق

 التربويين / بعد شؤون الطلاب

 نص الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 المئوي

 مليةعيفعل مدير المدرسة الحاسوب ويوظفه لتحسين ال 25

 يمية.التعل
1072 5001 7208 

 7508 0034 1013 يعزز مدير المدرسة دور الحاسوب في زيادة دافعية التعلم 13

يختار مدير المدرسة أمثلة و أشكالا تمثيلية من الحاسوب  18

 يدوياً لتعزيز التعليمأكثر مما هو ممكن 
1027 1008 4302 

يساعد مدير المدرسة معلمي المدرسة على إنتاج برمجيات  24

 تعليمية
1021 5050 4804 
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 نص الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 المئوي

يحفز مدير المدرسة المعلمين على إجراء تجارب للطلاب  17

 بوساطة الحاسوب
1024 5040 4802 

يتم تصنيف الطلاب وتوزيعهم على التخصصات المختلفة  12

 من خلال برنامج محوسب صمم لذلك.
1014 5051 4402 

يعزز مدير المدرسة الجداول والبيانات بأشكال ورسوم  20

 بيانية لتسهيل عملية التعلم
1044 5001 4104 

يستخدم مدير المدرسة الحاسوب لتلبية الحاجات الخاصة  21

 ضعاف التحصيلو وهوبين, المبالطلبة 
1042 5003 4208 

يتابع مدير المدرسة مستويات الطلاب التحصيلية من  11

 خلال الجداول الالكترونية المعدة لذلك.
1040 5052 4200 

تصميم ليستخدم مدير المدرسة البيانات ومصادر الانترنت  14

 مهمات يقوم بها الطلاب
1005 5052 4004 

 4702 0083 1017 الدرجة الكلية 

 

( بوزن مئوي 1017( ان قيمة المتوسط الحسابي في بعد شؤون الطلاب ككل قد بلغ )40يشير الجدول )

( 25وهي بذلك تمثل درجة فاعلية متوسطة, كما أن الفقرة ) (0083( وانحراف معياري )%4702قدره )

ت على أعلى " قد حاز ة يميلية التعلميفعل مدير المدرسة الحاسوب ويوظفه لتحسين الع التي تنص على"

( وهي 5001( وانحراف معياري )%7208( بوزن مئوي قدره )1072قيمة للمتوسط الحسابي مقدارها )

لمدرسة يستخدم مدير ا( التي تنص على "14بذلك تمثل درجة فاعلية عالية, في حين حازت الفقرة )

ها "على أدنى قيمة للمتوسط الحسابي مقدار البيانات ومصادر الانترنت لتصميم مهمات يقوم بها الطلاب

 ( وهي بذلك تمثل درجة فاعلية متوسطة.5052( وانحراف معياري )%4004( بوزن مئوي قدره )1005)
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 (45جدول )

لى برنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب علدرجة فاعلية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 الإدارة المدرسية من وجهة نظر المشرفين التربويين / بعد المعلمين أهداف  أداء المديرين في تحقيق

 نص الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 المئوي

يفضل مدير المدرسة إعطاء بعض الحصص  22

 الحاسوبالتوضيحية من خلال 
1011 5050 7500 

يكلف مدير المدرسة المعلمين بإنشاء قواعد  23

 بيانات للاستفسار عن أحوال الطلبة
1018 5044 4704 

يوفر مدير المدرسة الوقت للمعلم في البحث  28

 والاستكشاف من خلال موقع الانترنت
1043 4007 4108 

يعمل مدير المدرسة على تبادل المعلومات مع  24

معلميه وزملائه من خلال الاقراص المرنة في نسخ 

 البرامج وتبادل الخبرات

1041 5054 4100 

يكلف مدير المدرسة المعلمين والطلاب بالبحث  27

 عن المعلومات باستخدام الانترنت
1044 5055 4202 

يعود مدير المدرسة عند الاستفسار عن مدى  21

معلم لأسهداف للبرنامج الخاص  يتحقيق أ 

 وسبةبالخطط المح

1045 5007 4204 

 4102 0030 1047 الدرجة الكلية 

( بوزن مئوي 1047( ان قيمة المتوسط الحسابي في بعد المعلمين ككل قد بلغت         ) 45يشير الجدول )

 وهي بذلك تمثل درجة فاعلية متوسطة. (0030( وانحراف معياري )%4102قدره )

يفضل مدير المدرسة إعطاء بعض الحصص التوضيحية من خلال  ( التي تنص على"22كما أن الفقرة )

( %7500( بوزن مئوي قدره )1011" قد حازت على أعلى قيمة للمتوسط الحسابي مقدارها ) الحاسوب

 تنص ( التي 21( وهي بذلك تمثل درجة فاعلية متوسطة, في حين حازت الفقرة )5050وانحراف معياري )
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أي معلم لأسهداف للبرنامج الخاص بالخطط يعود مدير المدرسة عند الاستفسار عن مدى تحقيق  على "

( وانحراف %4204( بوزن مئوي قدره )1045على أدنى قيمة للمتوسط الحسابي مقدارها )المحوسبة" 

 ( وهي بذلك تمثل درجة فاعلية متوسطة.5007معياري )

 (44جدول )

ة والأوزان المئوية لدرجة فاعلية برنامج الرخصة الدولية لقياد ية والانحرافات المعياريةالمتوسطات الحساب

الإدارة المدرسية في المجال الفني من وجهة نظر المشرفين أهداف  الحاسوب على أداء المديرين في تحقيق

 التربويين / بعد المناهج

 نص الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 المئوي

يشجع مدير المدرسة المعلمين على استخدام برنامج  15

 Power pointبوربونيت 
1011 5053 4700 

يطلع مدير المدرسة من خلال مواقع الانترنت على  14

الأساليب والطرق والوسائل التعليمية ويعممها على 

 المعلمين

1044 5057 4202 

 في مجالي يستخدم مدير المدرسة شبكة الانترنت 11

 الاتصال والبريد الالكتروني
1054 5050 4402 

تحليل ا فييتعاون مدير المدرسة مع المعلمين  10

 لوحدات الدراسية ويخزنها في الحاسوب
1050 5055 4400 

 4200 0034 1040 الدرجة الكلية 

 

بوزن مئوي قدره ( 1040( ان قيمة المتوسط الحسابي في بعد المناهج ككل قد بلغت )44يشير الجدول )

( التي تنص 15هي بذلك تمثل درجة فاعلية متوسطة, كما أن الفقرة ) (0034( وانحراف معياري)4200%)

" قد حازت على  Power point ينتيشجع مدير المدرسة المعلمين على استخدام برنامج بوربو على"

 ( وهي 5053انحراف معياري )( و %4700( بوزن مئوي قدره )1011أعلى قيمة للمتوسط الحسابي مقدارها )
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يتعاون مدير المدرسة مع  ( التي تنص على "10بذلك تمثل درجة فاعلية متوسطة, في حين حازت الفقرة )

ارها "على أدنى قيمة للمتوسط الحسابي مقد حليل الوحدات الدراسية ويخزنها في الحاسوبفي تالمعلمين 

 ( وهي بذلك تمثل درجة فاعلية متوسطة.5055ي )( وانحراف معيار %4400( بوزن مئوي قدره )1050)

 (41جدول )

ة والأوزان المئوية لدرجة فاعلية برنامج الرخصة الدولية لقياد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

الإدارة المدرسية في المجال الفني من وجهة نظر المشرفين أهداف  الحاسوب على أداء المديرين في تحقيق

  / بعد مرافق المدرسةالتربويين

 نص الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 المئوي

يصمم مدير المدرسة برنامجا خاصا بالمختبر المدرسي  14

 بالتنسيق مع قيم المختبر
1041 5044 4204 

يطور مدير المدرسة برنامجاً خاصاً في الحاسوب  12

 ليسهل عملية جرد محتويات المكتبة
1051 5051 4100 

يجري مدير المدرسة عمليات الشطب و الإتلاف  11

والإضافة لمحتويات المكتبة من خلال برنامج حاسوبي 

 صمم لذلك

1007 5057 4502 

 4100 5050 1051 الدرجة الكلية 

 

( بوزن مئوي 1051( ان قيمة المتوسط الحسابي في بعد مرافق المدرسة ككل قد بلغت )41يشير الجدول )

( 14وهي بذلك تمثل درجة فاعلية متوسطة, كما أن الفقرة ) (5050( وانحراف معياري )%4100قدره )

قد حازت  "يصمم مدير المدرسة برنامجا خاصا بالمختبر المدرسي بالتنسيق مع قيم المختبر  التي تنص على"

( 5044راف معياري )( وانح%4204( بوزن مئوي قدره )1041على أعلى قيمة للمتوسط الحسابي مقدارها )

يجري مدير المدرسة  ( التي تنص على "11وهي بذلك تمثل درجة فاعلية متوسطة, في حين حازت الفقرة )

على أدنى " عمليات الشطب و الإتلاف والإضافة لمحتويات المكتبة من خلال برنامج حاسوبي صمم لذلك

( وهي 5057( وانحراف معياري )%4502( بوزن مئوي قدره )1007قيمة للمتوسط الحسابي مقدارها )

  بذلك تمثل درجة فاعلية متوسطة.
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 (42جدول )

ة والأوزان المئوية لدرجة فاعلية برنامج الرخصة الدولية لقياد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

الإدارة المدرسية في المجال الفني من وجهة نظر المشرفين أهداف  ديرين في تحقيقالحاسوب على أداء الم

 التربويين / بعد النشاطات

 نص الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 المئوي

يستخدم مدير المدرسة تقنية عرض البيانات  13

(Datashow لعرض انجازات المدرسة الحاسوبية )

 الفعاليات التربوية والمدرسيةامام 

1074 5004 7202 

يقوم مدير المدرسة بفتح ملفات للنشاطات التي  40

تجري في المدرسة حسب نوع النشاط من خلال 

 الحاسوب

1014 5053 7504 

 power pointيستخدم مدير المدرسة برنامج  17

 لعرض البيانات المتعلقة بإنجازات المدرسة
1014 5054 7002 

يشرف مدير المدرسة على حوسبة النشاطات  18

الرياضية والفنية والمهنية والاحتفالات المدرسية في 

 المناسبات الوطنية

1022 5057 4808 

 7504 5005 1014 الدرجة الكلية 

 

( بوزن مئوي قدره 1014( ان قيمة المتوسط الحسابي في بعد النشاطات ككل قد بلغت )42يشير الجدول )

( التي تنص 13وهي بذلك تمثل درجة فاعلية عالية, كما أن الفقرة ) ( 5005وانحراف معياري) ( 7504%)

لعرض انجازات المدرسة الحاسوبية امام  (Datashowيستخدم مدير المدرسة تقنية عرض البيانات ) على"

( بوزن مئوي 1074" قد حازت على أعلى قيمة للمتوسط الحسابي مقدارها ) الفعاليات التربوية والمدرسية

 ( 18( وهي بذلك تمثل درجة فاعلية عالية, في حين حازت الفقرة )5004( وانحراف معياري )%7202قدره )
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يشرف مدير المدرسة على حوسبة النشاطات الرياضية والفنية والمهنية والاحتفالات  التي تنص على "

( بوزن مئوي قدره 1022بي مقدارها )"على أدنى قيمة للمتوسط الحسا المدرسية في المناسبات الوطنية 

 ( وهي بذلك تمثل درجة فاعلية متوسطة.5057( وانحراف معياري )4808%)

 

 (41جدول )

ة والأوزان المئوية لدرجة فاعلية برنامج الرخصة الدولية لقياد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

الإدارة المدرسية في المجال الفني من وجهة نظر المشرفين  أهداف الحاسوب على أداء المديرين في تحقيق

 التربويين / بعد الامتحانات

 نص الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 المئوي

ينشئ مدير المدرسة بنكا لأسسئلة للمباحث  45

 الدراسية
1041 5051 7404 

موقع يحصل ولي الأمر على نتائج ابنه من خلال  44

 مه مدير المدرسةمالانترنت الذي ص
1043 5011 4108 

 4304 5057 1024 الدرجة الكلية 

 

( بوزن مئوي 1024( ان قيمة المتوسط الحسابي في بعد الامتحانات ككل قد بلغت )41يشير الجدول )

( 45)وهي بذلك تمثل درجة فاعلية متوسطة, كما أن الفقرة  (5057( وانحراف معياري )%4304قدره )

لمتوسط " قد حازت على أعلى قيمة لينشئ مدير المدرسة بنكا لأسسئلة للمباحث الدراسية التي تنص على"

( وهي بذلك تمثل درجة 5051( وانحراف معياري )%7404( بوزن مئوي قدره )1041الحسابي مقدارها )

نتائج ابنه من خلال  يحصل ولي الأمر على ( التي تنص على "44فاعلية عالية, في حين حازت الفقرة )

( بوزن 1043"على أدنى قيمة للمتوسط الحسابي مقدارها ) مه مدير المدرسةمموقع الانترنت الذي ص

 ( وهي بذلك تمثل درجة فاعلية عالية.5011( وانحراف معياري )%4108مئوي قدره )

 هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية على النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني, والذي ينص على :
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لبرنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب على فاعلية أداء المديرين في تحقيق أهداف  α)≤ 0001مستوى)

, والخبرة الجنسإلى اختلاف الإدارة المدرسية من وجهة نظر المشرفين في المجالين الاداري والفني تعزى 

 ( وقد أوضحت النتائج ما يلي:ANOVAتحليل التباين )إجراء تم ؟ الإدارية, والمؤهل العلمي

 

لبرنامج الرخصة الدولية لقيادة  α)≤ 0001مستوى)فيما يتعلق بوجود فروق ذات دلالة إحصائية على  -5

الحاسوب على فاعلية أداء المديرين في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية في المجالين الإداري والفني من 

(, وقد أوضحت ANOVAاختبار تحليل التباين )تم  ؟الجنسإلى اختلاف فين تعزى وجهة نظر المشر 

 :مايلي النتائج

 المجال الإداري:-أ

لبرنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب على فاعلية أداء المديرين  فروق ذات دلالة إحصائيةلا توجد 

يمة وذلك لأن ق الجنس,إلى اختلاف في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية من وجهة نظر المشرفين تعزى 

 يوضح ذلك. ( 44) والجدول (,50582)ف( المحسوبة كانت )
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 (44جدول )

( لدرجة فاعلية برنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب على أداء ANOVAاختبار تحليل التباين )نتائج 

حسب  ويين في المجال الإداريالترب الإدارة المدرسية من وجهة نظر المشرفينأهداف  المديرين في تحقيق

 متغير الجنس

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

 00740 5 00740 بين المجموعات

 00408 552 430432 داخل المجموعات 50582

  551 700052 المجموع

 

 المجال الفني: -ب

لبرنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب على فاعلية أداء المديرين  فروق ذات دلالة إحصائيةلا توجد 

يمة وذلك لأن ق الجنس,إلى اختلاف في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية من وجهة نظر المشرفين تعزى 

 يوضح ذلك. ( 47) والجدول (40575)ف( المحسوبة كانت )

 (47جدول )

فاعلية برنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب على  (   لدرجةANOVAاختبار تحليل التباين )نتائج 

حسب  نيالتربويين في المجال الف الإدارة المدرسية من وجهة نظر المشرفينأهداف  أداء المديرين في تحقيق

 متغير الجنس

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

 50137 5 50137 بين المجموعات

 00714 552 810811 داخل المجموعات 40575

  551 810210 المجموع

لبرنامج الرخصة الدولية لقيادة  α)≤ 0001مستوى)فيما يتعلق بوجود فروق ذات دلالة إحصائية على  -4

 لى إالحاسوب على فاعلية أداء المديرين في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية من وجهة نظر المشرفين تعزى 
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 :ما يلي وقد أوضحت النتائج ( ANOVAتم إجراء اختبار تحليل التباين )الخبرة الإدارية, اختلاف 

 

 المجال الإداري:-أ

لبرنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب على فاعلية أداء المديرين  فروق ذات دلالة إحصائيةلا توجد 

لخبرة اإلى اختلاف في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية في المجال الإداري من وجهة نظر المشرفين تعزى 

 يوضح ذلك. ( 48) والجدول الإدارية,

 (48جدول )

لدرجة فاعلية برنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب على أداء المديرين في  نتائج اختبار تحليل التباين

خبرة في المجال الإداري حسب متغير الالتربويين   الإدارة المدرسية من وجهة نظر المشرفينأهداف  تحقيق

 الإدارية

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

 00127 1 50024 المجموعاتبين 

 00454 554 480374 داخل المجموعات 00142

  551 700052 المجموع

 

 المجال الفني:-ب

لبرنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب على فاعلية أداء المديرين  فروق ذات دلالة إحصائيةلا توجد 

 الجدولو  الخبرة الإدارية,إلى اختلاف في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية من وجهة نظر المشرفين تعزى 

 يوضح ذلك. ( 43)
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 (43جدول )

لدرجة فاعلية برنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب على أداء المديرين في  نتائج اختبار تحليل التباين

لخبرة في المجال الفني  حسب متغير االتربويين   الإدارة المدرسية من وجهة نظر المشرفينأهداف  تحقيق

 الإدارية

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

 00474 1 40043 بين المجموعات

 00721 554 810245 داخل المجموعات 00220

  551 810210 المجموع

 

لبرنامج الرخصة الدولية لقيادة  α)≤ 0001مستوى)فيما يتعلق بوجود فروق ذات دلالة إحصائية على  -1

الحاسوب على فاعلية أداء المديرين في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية في المجالين الإداري والفني من 

وقد  ( ANOVAتم إجراء اختبار تحليل التباين )المؤهل العلمي , إلى اختلاف وجهة نظر المشرفين تعزى 

 :مايلي أوضحت النتائج

 

 ري:المجال الإدا -أ

لبرنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب على فاعلية أداء المديرين  فروق ذات دلالة إحصائيةلا توجد 

ذلك لأن و  المؤهل العلمي,إلى اختلاف في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية من وجهة نظر المشرفين تعزى 

 ذلك.( يوضح 10( والجدول )00201قيمة )ف( المحسوبة كانت  )
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 (10جدول )

لدرجة فاعلية برنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب على أداء المديرين في  نتائج اختبار تحليل التباين

 التربويين حسب المؤهل العلمي/ المجال الإداري الإدارة المدرسية من وجهة نظر المشرفينأهداف  تحقيق

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

 00114 4 50554 بين المجموعات

 00450 551 480304 داخل المجموعات 00201

  551 700052 المجموع

 

 فيما يتعلق بالمجال الفني:-ب

لبرنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب على فاعلية أداء المديرين  فروق ذات دلالة إحصائيةلا توجد 

لمؤهل ا إلى اختلاففي تحقيق أهداف الإدارة المدرسية في المجال الفني من وجهة نظر المشرفين تعزى 

 يوضح ذلك. ( 15) والجدول(, 00185العلمي, وذلك لأن قيمة )ف( الجدولية بلغت )

 (15جدول )

لدرجة فاعلية برنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب على أداء المديرين في  ل التبايننتائج اختبار تحلي

 جال الفنيالمحسب المؤهل العلمي/  الإدارة المدرسية من وجهة نظر المشرفينأهداف  تحقيق

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

 00742 4 50223 بين المجموعات

 00721 551 820004 داخل المجموعات 00185

  551 810210 المجموع
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 ســل الخامــالفص

 مناقشة النتائج
  



www.manaraa.com

 74 

 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج

 

 ك كما يلي:وذل وفقا لترتيب أسئلتها ,لنتائج التي توصلت إليها الدراسةايتناول هذا الفصل مناقشة 

 الأول, والذي نص على: مناقشة نتائج السؤال -5

فاعلية برنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب على أداء المديرين في تحقيق أهداف الإدارة  درجة ما

 ؟من وجهة نظر المشرفين التربويينفي المجالين الإداري والفني المدرسية 

ن المئوية لفقرات وللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات والانحرافات المعيارية والأوزا

 الاستبانة لكل من المجال الإداري والمجال الفني كل على حده مرتبة بطريقة تنازلية.

وقد أظهرت نتائج الدراسة من خلال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان المئوية 

يق على أداء المديرين في تحق( إن فاعلية برنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب 53الموضحة في الجدول )

أهداف الإدارة المدرسية في المجالين الإداري والفني كانت متوسطة إذ بلغت قيمة المتوسط الحسابي في 

( وهي تمثل درجة فاعلية متوسطة باستثناء بعد الامتحانات حيث بلغ المتوسط 1011المجال الإداري )

في النظام المدرسي ككل وتركيز الإدارة على إنجازه  ( ويعزى ذلك إلى أهمية الامتحانات1084الحسابي )

 بنجاح وتوفير الآليات اللازمة لذلك.

( وهي تمثل درجة فاعلية متوسطة أيضاً 1012أما في المجال الفني فقد بلغت قيمة المتوسط الحسابي )

( 53دول )( حيث كانت فاعليته عالية ج1014باستثناء, بعد النشاطات فقد بلغ المتوسط الحسابي له )

وربما يعود السبب لاهتمام المديرين بالنشاطات بشكل اكبر لإظهار دور المدرسة وتميزها عن غيرها 

للحصول على سمعة طيبة أمام المسؤولين وبشكل عام جاءت هذه النتيجة منسجمة مع الدراسات التي 

, ومن المجال الإداري والفنيأشارت إلى أن هناك أثراً لاستخدام الحاسوب في العملية التربوية وخاصة في 

( والتي أشارت إلى أن استخدام الحاسوب يقدم للدارس 5384هذه الدراسات, دراسة نصار وعبد الله )

التسهيلات المناسبة وبكفاءة أعلى من التعليم التقليدي من خلال التدريب والممارسة واتفقت مع دارسة 

ي المدارس ومدرسيها والطلبة نحو استخدام (, في أن هناك اتجاهات ايجابية من مدير 5335مكي )

( من ان المعوقات في استخدام Abdel Haqq, 5331الحاسوب في التعليم, واتت متفقة مع دراسة )

 التكنولوجيا في المدرسة تمثلت في نقص تدريب المعلمين على الوسائل التكنولوجية المعرفية ومنها 
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الحواسيب وبرامجها من قبل المعلمين والإداريين, وقلة المواد الحاسوب, وقلة الوقت المتاح لإستخدام 

المطبوعة التي تعين المعلم على فهم البرامج المستخدمة, وكيفية التعامل معها, واتفقت مع دراسة 

(Ausbrooks 4000 من أن هناك فروقاً جوهرية بين المديرين في كفايات استخدام الحاسوب وبخاصة )

( والتي تشير 4005لوجيا الحاسوب كقادة تعليميين. كما اتفقت مع رأي شحاتة, )المتعلقة بإدارة تكنو 

نتائجها إلى أن الحاسوب يوفر كثيرا من الوقت والجهد في متابعـة الأعمـال المدرسيـة, وكذلك رأي العجمي 

مات و ( والتي أشارت نتائجه إلى أن الحاسوب يعالج, وبشكل دقيق, وسريع الكم الهائل من المعل4000)

 فيما يخص العاملين, والتلاميذ, والامتحانات.

( 5331ومن الدراسات التي أجمعت على أن استخدام الحاسوب يواجهه بعض الصعوبات. دراسة حرب )

والتي بينت نتائجها أن هناك نقصاً في الحصول على دورات تدريبية في مجال استخدام الحاسوب ونقصاً 

( 5331في الدراية الكافية بالتشغيل, ولم تتفق مع دراسة الخطيب ) في استغلال أجهزة الحاسوب ونقصاً 

من أن استعمالات الحاسوب في المجال الإداري تكاد تكون معدومة وأن أجهزة الحاسوب غير كافية, كما 

( حيث أشار إلى وجود حاجة ماسة لتأهيل المدرسين وهناك نقصاً في 5335اتفقت مع دراسات مكي )

( إلى أن هناك 5381طبيقات الحاسوبية في الإدارة المدرسية, كما أشارت دراسة ايرز )الاستفادة من الت

 حاجة للتدريب على الأداء التقني, والتكيف مع التقدم التكنولوجي.

( والتي أشارت إلى التأكيد على أهمية ربط التدريب بواقع العمل لان 4004وأتت موافقة لرأي شحاتة )

 عرضه لعدم التفعيل. وبالتالي لا تنعكس فوائدها على الواقع العملي في العملية البرامج التدريبية قد تقع

( حيث أشارت إلى نقص تدريب المعلمين على الوسائل التكنولوجية 5331التربوية, ودراسة عبد الحق )

 الحديثة وقلة الإعداد التربوي المناسب للتعامل مع الحاسوب, وقلة الدعم الفني والصيانة.

 

لباحث أن حقيقة فاعلية برنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب على أداء المديرين في تحقيق ويرى ا

أهداف الإدارة المدرسية في المجالين الإداري والفني كانت متوسـطة لان هناك بعض النواحي السلبية 

 ارتبطت بعملية التدريب مثل:

  الفني والإداري.البرنامج لم يكن منسجماً مع مهام المديرين في المجالين

خطة البرنامج, ومدى انسجامها مع أهداف الإدارة المدرسية لم تكن مناسبة من حيث وضوح توظيف 

 الحاسوب في العمل الإداري.

 مؤهلين للتدريب.المدربون غير 
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 الاتجاهات السلبية لبعض المديرين في التدريب.

 ينسجم مع دخول الحاسوب الآلي.وعدم تطوير سجل الأداء بما المشرف, وتقييمه التقليدي 

 حداثة البرنامج

 لهذا لم تكن نتيجة البرنامج سلبية وإنما كانت متوسطة لأسسباب التالية:

 اعتراف الإدارة بأهمية الحاسوب

 توفر الحاسوب بعدد كبير من المدارس والإدارات

 توفر معلمي الحاسوب

 والرتبةإجراء التدريب في المدارس وربط التدريب بالترقية 

 مناقشة نتائج السؤال الثاني, والذي نص على: -4

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى برنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب على فاعلية 

أداء المديرين في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية في المجالين الإداري والفني من وجهة نظر المشرفين تعزى 

الجنس والخبرة والمؤهل العلمي للمدير؟ وللإجابة عن السؤال الثاني تم إجراء اختبار تحليل إلى متغيرات 

 للجنس, والمؤهل العلمي والخبرة الإدارية للمدير. ANOVA)التباين )

أظهرت نتائج الدراسة في المجال الإداري انه لا يوجد فروق تعزى إلى اختلاف الجنس, أو الخبرة الإدارية, 

العلمي لبرنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب على فاعلية أداء المديرين في تحقيق أهداف أو المؤهل 

 الإدارة المدرسية من وجهة نظر المشرفين.

وقد يعود السبب إلى تقارب المؤهلات العلمية في ظل توافر ظروف وأنظمة تربوية متشابهة كالتأهيل 

ظيفة مدير مدرسة. حيث معظم المديرين يحملون مؤهلاً التربوي والمؤهل الجامعي كأساس للتعيين في و 

 جامعياُ متشابهاً تقريباً ومعايير انتقاء المديرين موحدة.

وبينت النتائج أن المجال الإداري ذو فاعلية متوسطة بشكل عام باستثناء بعد الامتحانات حيث بينت 

يجة لتركيز المديرين والمديرات على بعد ( ويمكن رد النت44الدراسة درجة فاعلية عالية لهذا البعد جدول )

( من 5388الامتحانات كأولوية في عمل الإدارة المدرسية, واتفقت نتائج الدراسة مع دراسة )شترانكول, 

أن استخدام الحاسوب يسهل عملية تسجيل وتقييم نتائـج الطلاب, وانسجمت نتـائج بعض الفقرات مـع 

لية التعليمية بوساطة الحاسوب تهدف أساسا إلى تحسين العملية ( من أن إدارة العم 4000رأي )العجمي 

 من أن استخدام الحاسوب يوفر الكثير من الوقت  4005التعليمية, وزيادة فاعليتها, ومع رأي شحاتة 
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( من أن 4005والجهد وخاصة في متابعة أعمال المدرسين مما يسهل تحسين الأداء, ومع رأي )العجمي, 

ة في ظل التحول التكنولوجي من الطبيعي أن تستفيد من معطيات التطور, والإفادة من الإدارة المدرسي

 تنظيم مرافقها وأجهزتها وتوظيفها لصالح إدارة مدرسية فعالة, وتعليم مدرسي فعال.

أما في المجال الفني فأظهرت النتائج انه لا توجد فروق تعزى للجنس, والخبرة, والمؤهل العلمي لبرنامج 

الدولية لقيادة الحاسوب على أداء المديرين في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية في المجال الفني  الرخصة

 (. 44,47,48,43,10,15من وجهة نظر المشرفين جدول )

وقد يعزى السبب من وجهة نظر المشرفين إلى أن المديرين ذكورا, وإناثا موجودون في بيئة إدارية وتربوية 

تلف الصعوبات أو المشاكل التي يواجهونها في إداراتهم, والأعباء عليهم متساوية واحدة, وبالتالي لا تخ

تقريبا, وفرص التدريب المتاحة قد تكون ضمن معايير موحدة أي ظروف العمل لديهم متشابهة بغض 

 النظر عن الخبرة.

إلى الرتبة أو  ( حيث أظهرت النتائج انه لا توجد فروق تعزى31واتفقت نتائج الدراسة مع دراسة حرب )

 الخبرة أو العمر لدى المديرين ورؤساء الأقسام من حيث استخدام الحاسوب في العمل الإداري.

( على ضرورة تحسين مستوى الأداء, والفاعلية, 4005واتت نتائج الدراسة منسجمة مع رأي شحاتة )

ق خطة معدة مج التدريبي وفومتابعة ذلك عند انتهاء أي برنامج تدريبي مع التركيز على التصحيح للبرنا

تعتمد التحليل والمعالجة والتصحيح خلافا لما يعرض في وسائل الإعلام, والمبالغة في الدعاية, وإقامة 

المعارض للعديد من الإنجازات التعليمية على أساس أنها نتاج هذه البرامج التدريبية, واتت منسجمة مع 

 ية, وعنصر  مهم  في إدخال التكنولوجيا التعليمية إلى مدرسته.( أن المدير صانع للرؤية التربو4004مؤتمن) 

وبينت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية من وجهة نظر المشرفين في المجال الفني تعزى إلى 

اختلاف المؤهل العلمي, وأشارت نتائج الدراسة إلى أن هناك فاعلية عالية لبرنامج الرخصة الدولية في 

 انات والنشاطات في المجال الفني.بعدي الامتح

وقد يعزى السبب إلى إدراك المديرين والمديرات لأهمية إعداد الامتحانات والنتائج كأولوية في عملهم 

 وانعكاسها على المدرسة والطلبة وكون المدير يقوم بدور المشرف المقيم في المدرسة.

أكثر للنشاطات والامتحانات لإبراز دورها, وقد يعود السبب إلى أن المدرسة بشكل عام تولي اهتماما 

وتنافسها مع غيرها من المدارس مما ينعكس إيجابا على التقارير العامة للمشرفين الإداريين عن المدرسة 

 وإدارتها.
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وبينت نتائج الدراسة والتحليل بعض الفقرات التي حازت على قيم عالية منها ينشئ مدير المدرسة ملفا 

(, وبعض الفقرات التي حازت على قيم منخفضة 1014( حيث بلغ المتوسط الحسابي )3لكل معلم جدول )

منها )يستخدم مدير المدرسة الحاسوب للاستفسار لمعرفة ما يتعلق بالمعلمين بدلا من السجلات 

 (.3( جدول )1025التقليدية(. حيث بلغ المتوسط الحسابي )

 .والتقليدية لمدير المدرسة مما يحد من إنجازه لمهامه الأخرىوقد تعزى النتيجة إلى كثرة الأعباء الكتابية, 

 وأظهرت الدراسة بشكل عام بعض الفقرات ذات الفاعلية العالية مثل:

يطبع مدير المدرسة أسئلة الامتحانات المدرسية حسب النماذج المعدة حيث بلغ المتوسط الحسابي 

 (.57(. جدول )1031)

 (.1072فه لتحسين العملية التعليمية حيث بلغ المتوسط الحسابي )يفعل مدير المدرسة الحاسوب ويوظ

 (.1074( حيث بلغ المتوسط الحسابي )Data showيستخدم مدير المدرسة تقنية عرض البيانات )

ربما يعود السبب للاهتمام الأكثر من قبل المديرين في المجال الفني وخاصة في بعد الامتحانات وأعمال 

 المعلمين.

الأبعاد التي أظهرت نتائج الدراسة فاعليتها المتوسطة فكانت الشؤون الإدارية حيث بلغت الدرجة أما 

( على التوالي, وربما يعود 58, 54, 51( جدول )1013( واللوازم والأثاث )1042( والمالية )1047الكلية )

حملونها والمؤهلات التي يالسبب لقلة إلمام المديرين والمديرات بالشؤون المالية, وتفويض الصلاحيات, 

 ويغلب عليها الطابع الأدبي.

( من أن استخدامات الحاسوب في  5343وبشكل عام فقد اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة ) جلوبرمان, 

عمليات الإدارة المدرسية الفنية, والإدارية, يمكن أن يتيح لها إمكانية إحداث تطوير في بيئة النظام 

كاملة بكل ما يتعلق بالطلاب والمعلمين والإداريين إلى جانب عمليات التقويم التعليمي, والإحاطة ال

 والاختبارات:

( من أن النظام التربوي لابد أن يعد أعضاءه 5334واتفقت بعض جوانب نتائج الدراسة مع رأي )ديلور, 

ه التربوية, التأعدادا يكفل لهم تنمية الكفاءة, والمشاركة الحقيقية في جميع مراحل تطوير وتحديث رس

( من أن أهم مهام المدير قدرته على اتخاذ القرار المناسب وهذا يتطلب أن 4005ومع رأي )ألخميسي, 

يستند إلى بيانات ومعلومات دقيقة وسريعة في أن واحد, وهذا لا يتحقق إلا من خلال توفير التكنولوجيا 

( من أن استخدام 4000رأي ) العجمي, المعتمدة على الحاسوب الآلي, واتت نتائج الدراسة موافقة ل

 الحاسوب في إدارة المنظمات التربوية كاستخدامه في الامتحانات, وتحليلها, وحفظ الملفات, وضبط 
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الموظفين, واللوازم, والمالية تسير ببطء, وخاصة فيما يتعلق بالمجال الإداري وأبعاده التي تشمل الطلاب 

الحصص والجداول والعلامات والنتائج, ومع التأكيد على إعادة النظر في والمعلمين والامتحانات والمالية و 

 الوسائل المتبعة في التدريب.

(, في إحداث تحول نوعي في البرامج والممارسات التربوية 4001واتت الدراسة موافقة لرأي )مؤتمن, 

جوات بين ار أن الفلتحقيق مخرجات تنسجم مع متطلبات عصر الاقتصاد المعرفي مع الأخذ بعين الاعتب

الدول العربية فيما بينها وبين دول العالم من جهة أخرى لازالت واسعة مع غلبة الطابع الإعلامي غير 

 المرتبط بالواقع أيضا.

وتفسّ النتيجة بالتركيز المستمر على المظاهر, وسمعة المدرسة أمام المسؤولين لكسب الرضا 

من أن فاعلية التقنية في المدارس تكمن في  5331( S. P. A) والتقدير.واتفقت نتيجة الدراسة مع تقرير

استخدامها المناسب للحواسيب وتكنولوجيا المعلومات مما يزيد من مر دودها ويقلل الهد ر ويخفض 

 النفقات.

 من خلال ما سبق, وبناء على نتائج الدراسة يرى الباحث ما يلي:

 لدولية لقيادة الحاسوب غير كافيةأن فترة التدريب للمديرين على برنامج الرخصة ا

 أن زمن التدريب على برنامج الرخصة الدولية لقياد الحاسوب  غير ملائم

 المديرات.و  أن المادة التدريبية لبرنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب لم تكن مناسبة لمستوى المديرين

 لتدريب المديرين والمديرات على أن المدربين لبرنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب غير مؤهلين

 البرنامج  بشكل كاف.

 إن استخدام الحاسوب في العمل الإداري لا زال يسير في بطء, وغير مفعل بشكل مناسب.

إن برنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب يمكن أن يكون فعالاً إذا عدل بشكل يناسب دور المدير في 

 المدرسة.

درسية ذو اثر فعال ويحقق الكثير من الفوائد مثل: اختصار الوقت, والدقة في إن الحاسوب في الإدارة الم

 العمل والسّعة في الإنجاز.
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 التوصيات
أظهرت نتائج الدراسة أن فاعلية برنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب في تحقيق أهداف الإدارة 

طا, التربويين في محافظة عمان  كان متوس المدرسية في المجالين الإداري والفني من وجهة نظر المشرفين

 وعليه يوصي الباحث بما يلي:

* إجراء المزيد من الدراسات حول برنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب لمعرفة تأثير متغيرات أخرى 

 مثل التخصص, الإقليم, الحالة الاجتماعية.

سبة اتهم الإدارية, والفنية في مجال الحو* استمرار تأهيل المديرين بعقد دورات تدريبية تناسب احتياج

 لكافة أعمالهم وتزويدهم بالبرمجيات الخاصة في المجالات المختلفة.

تصميم برامج تدريبية خاصة لمديري المدارس على أن يقوم المديرون بتحديد حاجاتهم التدريبية في * 

 مجال الحوسبة, في المجالين الإداري والفني.

برنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب وتحسينه وتعديله بما يتوافق و متطلبات إعادة النظر في * 

 وظيفة المدير.

* تطبيق معايير الحوسبة على النماذج الإدارية الصادرة من وزارة التربية والتعليم والواردة من الميدان 

كافة ج الطلاب, والقبول, و من خلال حوسبة النماذج المطلوبة, واعتمادها في المرسلات والبلاغات, ونتائ

 المهام المطلوبة في المجالات الإدارية والفنية.

* اعتماد إتقان استخدام الحاسوب وبرامجه المختلفة من معايير انتقاء المديرين والمديرات في المستقبل 

 شرطاً للتعين في وظيفة مدير مدرسة.
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 عـــالمراج

 المراجع العربية

(. واقع وتطلعات استخدام الحاسوب في تدريس الرياضيات في المدارس  4001ريا, محمد يوسف ) أبو

 , عمان.للدراسات العليا , جامعة عمان العربية(رسالة دكتوراه غير منشورة)الحكومية في الأردن, 

المعارف والمهارات اللازمة لمدير المدرسة الثانوية لإنجاح دورة في خدمة . (5388أبو شيخة, احمد نصر )

 الجامعة الأردنية, عمان. ,)رسالة ماجستير غير منشورة(المجتمع المحلي وتنميته, 

(. الاجتماع العربي بشأن الاستراتيجية العربية للمعلوماتية من أجل استراتيجية 4004أحمد, محمد )

 ,لاتصال تشييداً للمجتمع العربي للمعرفة, المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلومالمعلومات وا اتيتقنل

 .1/55/4004-4من  :القاهرة

الأردن/ الاجتماع العربي بشأن الاستراتيجية  في واقع المعلوماتية(. 4004) تقرير مركز المعلومات الوطني

 .1/55/4004-4العربية للمعلوماتية, القاهرة من 

(. الاحتياجات التدريبية لمديري ومديرات المدارس الإعدادية والثانوية بمدارس 5338, محمد )الحديدي

 )رسالة ماجستير غير منشورة(, جامعة السلطان قابوس, مسقط. التعليم العام في سلطنة عمان,

ية, الإدار ت(. احتياجات الجامعات الأردنية الرسمية لخدمات الحاسوب في المجالا 5331حرب, جمال )

 الجامعة الأردنية, عمان. )رسالة ماجستير غير منشورة(,

(. تقويم أداء مديريات التربية والتعليم في الأردن في ضوء مهماتهم الإدارية  4005الخزاعله, كامل ناصر ) 

 , جامعة بغداد, بغداد.(منشورة غير رسالة دكتوراه)والفنية , 

ية التربوية في وزارة الترب نامج الإدارة العليا للقيادات(. تقويم مدى فاعلية بر 5338الخطيب, أحمد )ـ 

 والتعليم, عمان, المركز الوطني لتنمية الموارد البشرية.

 المجلة ,(. واقع الحاسوب )الكمبيوتر( التعليمي في الأردن5331الخطيب, لطفي )

 (.21-50(, ص )4عدد )(, ال51العربية للتربية, المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم, المجلد )

(. فاعلية مساق مبتدئ في الكمبيوتر التعليمي في زيادة الثقافة الكمبيوترية لدى 5332الخطيب, لطفي )

 .182-114, ص44طلاب كلية تأهيل المعلمين في مدينة إربد, مجلة كلية التربية , جامعة المنصورة , العدد 
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(. قراءات في الإدارة المدرسية أسسها النظرية وتطبيقاتها الميدانية والعملية, 4005الخميسي, سلامة )

 .دار الوفاء الإسكندرية,

(. التعلم ذلك الكنز المكنون, منظمة الأمم المتحدة للتربية والثقافة والعلوم 5334) وهانكوكديلور, جاك, 

 )اليونسكو(, مركز الكتب الأردني.

 (. الحاسوب والبرمجيات الجاهزة, عمان, دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع.4005, بلال )الزعبي

 (. تكنولوجيا المعلومات, عمان: دار المناهج للنشر والتوزيع الأردن. 4000السالمي, علاء )

 (. الإشراف التربوي اتجاهات حديثة, عمان: مركز طارق للخدمات الجامعية.4004السعود, راتب )

 واقع المعلوماتية في الأردن, عمان, مركز المعلومات الوطني الأردني. .(4004يدان, فضل )سو

 .(. مدير المدرسة ودوره في تطوير التعليم, القاهرة, ايتراك للنشر والتوزيع4005شحاته, عبد الله )

هة الأردن من وج (. الأنماط القيادية لمديري المدارس الثانوية المهنية الحكومية في4005الشناق, معن )

 ., بغداد)رسالة دكتوراه غير منشورة(, جامعة بغداد ,نظر المعلمين وعلاقتها بالرضا الوظيفي

 الإداريةية (. نظام للمعلومات مقترح لتطوير العمل5335ميرفت ) ,صالح

الصمادي,   . , مصرجامعة عين شمس ,رسالة دكتوراه غير منشورة(والتعليمية لكلية التربية , )

, )رسالة ماجستير غير منشورة((. تقييم دور مدير المدرسة الريادية في الأردن, 5332صالح ) خلف

 الجامعة الأردنية, عمان.

 , المعهد الوطني للتدريب., عمانبرنامج تنمية الإداريين في المركز والميدان .(4001طوقان, خالد )

على العناصر التعليمية, عمان, وزارة التربية ة المعلوماتية والاتصالية ر (. اثر الثو 4001) طوقان, خالد

 .المعهد الوطني للتدريب والتعليم,

 .(. الإدارة المدرسية, القاهرة, دار الفكر العربي4000)  العجمي, محمد

الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب, متوفر :   .(4001عزوز, عمر )

http://www.Alriyadh.com.sa/content255/4004Riyadh net No54112,year 18 

لدار , عمان, ا(. الإدارة المدرسية الحديثة مفاهيمها النظرية وتطبيقاتها العمليـة4005عطيوي, جودت )

 ودار الثقافة للنشر والتوزيع. العلمية الدولية

عمان, دار الأردن للطباعة  ,(. المهارات الحاسوبية الأساسية والبرمجيات الجاهزة5333العقيلي, صالح )

 والنشر.
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 , مجلةعمان ."مشروع تطويـر الكفاءة المؤسسية لإدارة الخدمات التربوية"(. 4001عماد الدين, منى )

 .( 58-50ص) ,25, , العدد25مجلدرسالة المعلم, 

(. تقويم فاعلية برنامج تطوير الإدارة المدرسية في إعداد مدير المدرسة في الأردن 4004) منى عماد الدين,

 جامعة السودان, الخرطوم . ,رسالة دكتوراه غير منشورة() لقيادة التغيير.

 (. دليل الاتصال الإداري الفعال, عمان, المكتبة الوطنية.4005وآخرون ) عماد الدين, منى,

تاب الك, دار , العين(. تربويات الحاسوب  وتحديات  مطلع القرن الحادي والعشرين4000الفار, إبراهيم )

 الجامعي.

(. التعليم والتعلم المعزز بالحاسوب الرؤية والمستقبل, الرياض, مكتب التربية 5332الفار, إبراهيم )

 العربي لدول الخليج.

 مان.ع المكتبة الوطنية, (. الإدارة والتخطيط التربوي تجارب عربية متنوعة,4000الفريجات, غالب )

, الجامعة (ماجستير غير منشورة رسالة)(. تقويم الإدارة التربوية الوسطى في الأردن, 5331جدوع ), قباعة

 الأردنية, عمان.

. استخدام الإنترنت لأغراض التعليم والتعلم بالمشاركة عن بعد. ترجمة طلال أبو )4001لنكس, وورد)

 غزالة, عمان, المطابع المركزية.

طوير تإدارة البحث وال: (. مشروع تطوير الكفاءة المؤسسية لإدارة الخدمات التربوية4001)منى  ,مؤتمن

 .24, عدد(25مجلد )التربوي,  رسالة المعلم, 

 , دار الرضى للنشر., دمشق(. دليل التدريب في المؤسسات والإدارات4005مرعي, محمد )
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 عليكم ورحمة الله وبركاتهالسلام 

يقوم الباحث بإجراء دراسة عن درجة فاعلية برنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب في تحقيق أهداف 

الإدارة المدرسية العامة في الأردن, للحصول على درجة الماجستير في الإدارة التربوية,  لذا قام الباحث 

مديرات المدارس للحاسب في تحقيق أهداف الإدارة بتطوير استبانه لقياس درجة استخدام مديري و 

 لقياس فاعلية برنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب في     المدرسية, ستوجه إلى المشرفين التربويين 

 تحقيق أهداف الإدارة المدرسية من وجهة نظر المشرفين التربويين.

 

بانه حول مدى انتماء كل فقرة للمجال المحدد لذا أرجو التكرم بإبداء رأيكم السديد بشأن فقرات الاست

 لها, وبنائها اللغوي, وأية اقتراحات أو تعديلات ترونها مناسبة لتحقيق هدف الدراسة الحالية

 

 مع خالص الشكر والتقدير

 الباحث

 محمود الجسار
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 الاستبانة في صورتها الأولية

 أولا : الجانب الإداري :

 شؤون المعلمين :

 رةالعبا الرقم

انتماء 

الفقرة 

 للمجال

وضوح 

الفقرة 

 لغويا

أية 

 تعديلات

ينشئ مدير المدرسة ملفا شخصيا باستخدام الحاسوب  .5

 لكل معلم

   

يقوم مدير المدرسة بانشاء قواعد للبيانات الخاصة  .4

 بالمعلمين والتي تتعلق بحالتهم الوظيفية والاجتماعية

   

ة ما ـللاستفسار لمعرفيستخدم مدير المدرسة الحاسوب  .1

 يتعلق بالمعلمين بدلا من السجلات التقليدية

   

 ب. السجلات:

يدخل مدير المدرسة سجل الأداء الشخصي على ملف خاص  .2

 في الحاسب

   

يفرغ مدير المدرسة سجل دوام وحضور المعلمين على  .1

 الحاسوب بشكل منتظم

   

    مجهلملفاته وبرايحتفظ مدير المدرسة بنسخ احتياطية  .4

يستبدل مدير المدرسة السجلات الخاصة بالطلبة بملفات  .7

 على جهاز الحاسوب

   

يقوم مديـر المـدرسة بـاستبدال سجلات الأثاث المدرسي  .8

 microsoft excel, Accessبملفـات فـي بـرنامج 
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يستبدل مدير المدرسة سجلات المدرسة التقليدية  .3

 المحوسبةبالسجلات 

   

ينشيء مدير المدرسة قاعدة بيانات خاصة بمحتويات  .50

 المكتبة

   

يعد مدير المدرسة جداول لتبادل الزيارات الصفية بين  .55

 المعلمين ويخزنها في الحاسوب

   

يدخل مدير المدرسة بيانات طلابه من خلال برنامجي  .54

Excel, Access 

   

السجلات الإلكترونية بدلا من يستخدم مدير المدرسة  .51

 السجلات التقليدية

   

 ج. بلاغات واجتماعات:

يطبع مدير المدرسة التعاميم الصادرة للمعلمين  .52

 Microsoft Wordبوساطة برنامج 

   

يعزز مدير المدرسة نشراته وبياناته برسوم بيانية  .54

 محوسبة ومعبرة عن الأشياء المطروحة

   

في تعاميمه  word يفعل مدير المدرسة برنامج وورد  .57

 وبلاغاته التي لها علاقة بمجال العمل
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 د. جدول الدروس:

 العبارة الرقم

انتماء 

الفقرة 

 للمجال

وضوح 

الفقرة 

 لغويا

أية 

 تعديلات

يصمم مدير المدرسة جدول ترتيب الحصص الأسبوعي   .58

 microsoft excelفي ملف خاص على برنامج اكسل

   

يوزع مدير المدرسة المعلمين حسب الحصص والتخصص  .53

 والشعب في قاعدة البيانات المخصصة

   

ينظم مدير المدرسة جدول إشغال الحصص طوال العام  .40

 Microsoft Accessالدراسي من خلال برنامج 

   

يصمم مدير المدرسة جدول أشغال الحصص باستخدام  .45

 الحاسب

   

يستعين مدير المدرسة بالحاسوب في البحث عن  .44

 المعلومة المتعلقة بجدول الحصص الأسبوعي

   

 

 هـ. شؤون الطلاب:

يستخدم مدير المدرسة الحاسوب في عملية قبول  .45

 وانتقالهم

   

يخزن مدير المدرسة البيانات المتعلقة بأنشطة الطلاب  .41

 في ملفات خاصة بالحاسوب

   

 

  



www.manaraa.com

 31 

 و.مراسلات:

 العبارة الرقم

انتماء 

الفقرة 

 للمجال

وضوح 

الفقرة 

 لغويا

أية 

 تعديلات

يطبع مدير المدرسة الرسائل الرسمية من خلال برنامج  .42

word Microsoft 

   

يزود مدير المدرسة  الوزارة والمديرية بالمعلومات  .41

 المطلوبة بوساطة شبكة المعلومات

   

    للإنترنت في المدرسةيشكل مدير المدرسة ناديا  .44

يطبع مدير المدرسة الردود على البريد الوارد من خلال  .47

 الحاسوب وترسل إلى المديرية على أقراص مرنة

   

يدخل مدير المدرسة البريد الوارد والصادر من خلال  .48

 البرنامج المصمم لذلك على الحاسوب

   

ومديري  يتبادل مدير المدرسة مع زملائه المعلمين .43

 المدارس الرسائل الإلكترونية

   

    يصمم مدير المدرسة موقعا إلكترونيا لمدرسته .10

 

 ز. شؤون الإدارة:

    يخزن مدير المدرسة خطط المعلمين في أقراص مرنة .15

يزود مدير المدرسة المشرفين خطط المعلمين من خلال  .14

 الحاسوب
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ة البيانات المحوسبة  والخاصيقوم مدير المدرسة بتعديل  .11

بالطلاب الغائبين والمنقطعين والمتسّبين ويزود المعلمين 

 بها دورياً 

   

ينجز المدير جدول أعماله في مواعيده المحددة من خلال  .12

 المعلومات المتوفرة لديه في جهاز الحاسوب

   

يستخدم مدير المدرسة برمجيات الحاسوب التطبيقية  .11

 التالية:

 Windowsام التشغيل نظ

 Wordمعالج النصوص 

 Excellالجداول الالكترونية 

 Accessقواعد البيانات 

 Powerpointالعروض الالكترونية 

   

يزود مدير المدرسة أولياء الأمور بالشهادات المطلوبة  .14

 وما يتعلق بالطالب من خلال الحاسب

   

يمارس مدير المدرسة الطباعة ومعالجة الكلمات من  .17

 windows , wordخلال برنامج 

   

 

 ح.المالية:

يعتمد مدير المدرسة على السجلات المخزنة في  .18

 الحاسوب عند التدقيق المحاسبي

   

يقتصد مدير المدرسة في النفقات بسبب استخدام  .13

 الحاسوب مما ينعكس على موازنة المدرسة
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 ط.الامتحانات:

يفرغ مدير المدرسة نتائج الطلاب بشكل منتظم في  20

 ملف خاص في الحاسوب

   

يطبع مدير المدرسة أسئلة الامتحانات المدرسية حسب  .25

 النماذج المعدة في الحاسوب

   

 ي. اللوازم والأثاث:

يعدل مدير المدرسة سجلات اللوازم والأثاث في  .24

 أو الإتلاف الحاسوب عند الإضافة

   

يجري مدير المدرسة صيانة دورية لأجهزة الحاسوب  .21

 الموجودة لدى مدرسته
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 ثانيا: المجال الفني:

 ا. شؤون الطلاب :

 العبارة الرقم

انتماء 

الفقرة 

 للمجال

وضوح 

الفقرة 

 لغويا

أية 

 تعديلات

يتم فرز وتوزيع الطلاب على التخصصات المختلفة من  .22

 برنامج حاسب صمم لذلكخلال 

   

يقوم مدير المدرسة باعداد وسائل تربوية هادفة  .21

 بالتعاون مع بعض المتميزين من المعلمين والطلاب

   

يتم تصنيف الطلاب وتوزيعهم على التخصصات  .24

 المختلفة من خلال برنامج محوسب صمم لذلك

   

ن م يتابع مدير المدرسة مستويات الطلاب التحصيلية .27

 خلال الجداول الإلكترونية المعدة لذلك

   

يعرض مدير المدرسة البيانات ومصادر الانترنت  .28

 لتصميم مهمات للطلاب

   

يختار مدير المدرسة أمثلة وأشكالا تمثيلية من  .23

 الحاسوب أكثر مما هو ممكن يدويا لتعزيز التعليم

   

من  يعزز مدير المدرسة نظرية أن الحاسب يزيد .10

 دافعية للتعلم

   

يعزز مدير المدرسة الجداول والبيانات بأشكال  .15

 ورسوم بيانية لتسهيل عملية التعلم

   

يفعل مدير المدرسة الحاسب ويوظفه لتحسين  .14

 العملية التعليمية
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    ينتج مدير المدرسة برمجيات تعليمية .11

 الحاجاتيستخدم مدير المدرسة الحاسوب لتلبية  .12

الخاصة بالطلبة          ) موهوبين, ضعاف التحصيل 

) 
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 ب. المعلمون:

 العبارة الرقم

انتماء 

الفقرة 

 للمجال

وضوح 

الفقرة 

 لغويا

أية 

 تعديلات

يفضل مدير المدرسة إعطاء بعض الحصص التوضيحية  .11

 من خلال الحاسوب

   

ق تحقييعود مدير المدرسة عند الاستفسار عن مدى  .14

أي معلم لأسهداف  للبرنامج الخاص بالخطط 

 المحوسبة

   

يقوم مدير المدرسة بتبادل المعلومات مع معلميه  .17

وزملائه من خلال الأقراص المرنة في نسخ البرامج 

 وتبادل الخبرات

   

يكلف مدير المدرسة المعلمين والطلاب بالبحث عن  .18

 المعلومات باستخدام الإنترنت

   

يوفر مدير المدرسة الوقت للمعلم في البحث  .13

 والاستكشاف من خلال موقع الإنترنت

   

يكلف مدير المدرسة المعلمين بإنشاء قواعد بيانات  .40

 للاستفسار عن أحوال الطلبة

   

 ج. المناهج:

يتعاون مدير المدرسة مع المعلمين بتحليل الوحدات  .45

 الدراسية ويخزنها في الحاسوب

   

في عرض  Power Pointيفعل مدير المدرسة برنامج  .44

 الوحدات الدراسية للطلبة
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يزود مدير المدرسة المعلمين بخلاصات البحوث والدراسات  .41

 السابقة من خلال موقعه على الانترنت

   

يطلع مدير المدرسة من خلال مواقع الانترنت على  .42

 الأساليب والطرق والوسائل التعليمية

   

يقوم مدير المدرسة بالتعاون مع المعلمين في تحليل الكتب  .41

 المدرسية من خلال الحاسب

   

 يستخدم مدير المدرسة شبكة الانترنت لأسغراض التالية: .44

 زيارة مواقع للبحث عن المعلومات

 الاتصال والبريد الالكتروني

 الحصول على برمجيات تعليمية

   

 د. مرافق المدرسة:

يطور مدير المدرسة برنامجا خاصا في الحاسوب  .47

 ليسهل عملية جرد محتويات المكتبة

   

يجري مدير المدرسة عمليات الشطب والإتلاف  .48

والإضافة لمحتويات المكتبة من خلال برنامج حاسوبي 

 صمم لذلك

   

يصمم مدير المدرسة برنامجا خاصا بالمختبر المدرسي  .43

 تبربالتنسيق مع قيم المخ

   

 

 هـ. النشاطات:
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 الامتحانات:و. 

    ينشئ مدير المدرسة بنكا لأسسئلة للمباحث الدراسية .74

يحصل ولي الأمر على نتائج ابنه من خلال موقع  .78

 الإنترنت الذي صممه مدير المدرسة

   

 

  

 العبارة الرقم

انتماء 

الفقرة 

 للمجال

وضوح 

الفقرة 

 لغويا

أية 

 تعديلات

لعرض  power pointيستخدم مدير المدرسة برنامج   .70

 البيانات المتعلقة بإنجازات المدرسة

   

يقوم مدير المدرسة بمنح المتميزين مكافات تشجيعية  .75

يوظفون الحاسب في  من المعلمين والطلاب الذين

 أعمالهم

   

يصمم مدير المدرسة شهادات التقدير والتكريم من  .74

 خلال البرامج الالكترونية المعدة لذلك

   

يشكل مدير المدرسة فرق عمل من المعلمين والطلاب  .71

للقيام بأعمال حاسوبية فيما يخص النشاطات الرياضية 

بات في المناس والفنية والمهنية والاحتفالات المدرسية

 الوطنية

   

يستخدم مدير المدرسة تقنية عرض البيانات  .72

(Datashow لعرض انجازات مدرسته الحاسوبية امام )

 الفعاليات التربوية والمدرسية

   

يقوم مدير المدرسة بفتح ملفات للنشاطات التي تجري  .71

 في المدرسة حسب نوع النشاط من خلال الحاسب
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 (1الملحق )

 الاستبانة بصورتها النهائية

 بسم الله الرحمن الرحيم

 أداء مديري المدارس في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية اسبانة

 : الاستبانةتعليمات 

 حضرة المشرف التربوي :

قيس مدى تحقيق مديري المدارس أهداف الإدارة المدرسية بعد التحاقهم في برنامج ت استبانةبين يديك 

ة , أرجو الإجابة عنها ( فقر  44ويتكون المقياس من )  (.I.C.D.L )الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب 

جميعا , إذ لا توجد إجابة خاطئة وإجابة صحيحة , وإنما تعكس الإجابة وجهة نظرك لمدى تحقيق مديري 

, (.I.C.D.L )المدارس أهداف الإدارة المدرسية بعد التحاقهم في برنامج الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب 

 بشدة, أوافق, لا رأي, لا أوافق, لا أوافق بشدة.ويتكون سلم الإجابة من خمسة مستويات هي: أوافق 

 

 تحت الإجابة التي تمثل رأيك. Xيرجى وضع إشارة 

 بيانات عامة:

 الجنس:               أ( ذكر                   ب( أنثى

 المؤهل العلمي:       أ( دبلوم متوسط          ب( بكالوريوس    ج( دبلوم عال

 هـ( دكتوراه د( ماجستير             

 ( سنوات 50-4( سنوات     ب( )  1 -5الخبرة الإدارية :      أ( ) 

 سنة وأكثر ( 54( سنة      د( )  51 -55ج( ) 

 مثال:
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 العبارة الرقم
أوافق 

 بشدة
 أوافق

لا راي 

 لي

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 بشدة

يقوم مدير المدرسة بإنشاء قواعد  .5

ي والتللبيانات الخاصة بالمعلمين 

 تتعلق بحالتهم الوظيفية والاجتماعية

     

 

 الباحث

 محمود الجسار
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 فقرات الاستبانة

 أولاً: الجانب الإداري

 (4-5أ. شؤون المعلمين )

 العبارة الرقم
أوافق 

 بشدة
 أوافق

لا رأي 

 لي

لا 

 أوفق

لا أوافق 

 بشدة

ينشئ مدير المدرسة ملفاً شخصياً باستخدام  5

 الحاسوب لكل معلم

     

يستخدم مدير المدرسة للاستفسار لمعرفة ما  4

 يتعلق بالمعلمين بدلا من السجلات التقليدية

     

 

 (7-1ب. السجلات )

 العبارة الرقم
أوافق 

 بشدة
 أوافق

لا رأي 

 لي

لا 

 أوفق

لا أوافق 

 بشدة

يستبدل مدير المدرسة السجلات الخاصة  .1

 بالطلبة بملفات على جهاز الحاسوب

     

يقوم مدير المدرسة باستبدال سجلات الأثاث  .2

 Microsoft المدرسي بملفات في برنامج

excel, Access 

     

يستبدل مدير المدرسة سجلات المدرسة  .1

 التقليدية بالسجلات المحسوبة

     

يعد مدير المدرسة جداول لتبادل الزيارات  .4

 الصفية بين المعلمين ويخزنها في الحاسوب

     

يستخدم مدير المدرسة السجلات الالكترونية  .7

 بدلا من السجلات التقليدية
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 (3-8ج. بلاغات واجتماعات )

 العبارة الرقم
أوافق 

 بشدة
 أوافق

لا رأي 

 لي

لا 

 أوفق

لا أوافق 

 بشدة

يطبع مدير المدرسة التعاميم الصادرة  .8

 Microsoft wordللمعلمين بوساطة برنامج 

     

في  wordيفعل مدير المدرسة برنامج وورد  .3

 تعاميمه وبلاغاته التي لها علاقة بمجال العمل

     

 

 (51-50د. جدول الدروس: )

 العبارة الرقم
أوافق 

 بشدة
 أوافق

لا رأي 

 لي

لا 

 أوفق

لا أوافق 

 بشدة

يصمم مدير المدرسة جدول ترتيب الحصص  .50

الأسبوعي في ملف خاص على برنامج اكسل 

Microsoft excel 

     

يوزع مدير المدرسة المعلمين حسب الحصص  .55

والتخصص والشعب في قاعدة البيانات 

 المخصصة

     

ينظم مدير المدرسة جدول أشغال الحصص  .54

طوال العام الدراسي من خلال برنامج 

Microsoft acces 

     

يستعين مدير المدرسة بالحاسوب في البحث  .51

المعلومة المتعلقة بجدول الحصص عن 

 الأسبوعي

     

 



www.manaraa.com

 507 

 (54-52هـ. شؤون الطلاب )

 العبارة الرقم
أوافق 

 بشدة
 أوافق

لا رأي 

 لي

لا 

 أوفق

لا أوافق 

 بشدة

يستخدم مدير المدرسة الحاسوب في عملية  .52

 قبول وانتقالهم

     

يخزن مدير المدرسة البيانات المتعلقة بأنشطة  .51

 ملفات خاصة بالحاسوبالطلاب في 

     

يقوم مدير المدرسة بتعديل البيانات  .54

المحوسبة والخاصة بالطلبة الغائبين 

والمتقطعين والمتسّبين ويزود المعلمين بها 

 دوريا

     

 

 (41-57و. مراسلات )

 العبارة الرقم
أوافق 

 بشدة
 أوافق

لا رأي 

 لي

لا 

 أوفق

لا أوافق 

 بشدة

يطبع مدير المدرسة الرسائل الرسمية من  .57

 Microsoft wordخلال برنامج 

     

يزود مدير المدرسة الوزارة والمديرية  .58

بالمعلومات المطلوبة بوساطة شبكة 

 المعلومات

     

يشكل مدير المدرسة نادياً للانترنت في  .53

 المدرسة
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وارد اليطبع مدير المدرسة الردود على البريد  .40

من خلال الحاسوب وترسل إلى المديرية على 

 أقراص مرنة

     

يدخل مدير المدرسة البريد الوارد والصادر من  .45

 خلال البرنامج المصمم لذلك على الحاسوب

     

يتبادل مدير المدرسة مع زملائه المعلمين  .44

 ومديري المدارس الرسائل الالكترونية

     

      المدرسة موقعاً الكترونياً لمدرستهيصمم مدير  .41
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 (47-42ز. شؤون الإدارة: )

 العبارة الرقم
أوافق 

 بشدة
 أوافق

لا رأي 

 لي

لا 

 أوفق

لا أوافق 

 بشدة

يخزن مدير المدرسة خطط المعلمين في أقراص  .42

 مرنة

     

يزود مدير المدرسة المشرفين خطط المعلمين  .41

 من خلال الحاسوب

     

ينجز المدير جدول أعماله في مواعيده المحددة  .44

من خلال المعلومات المتوفرة لديه في جهاز 

 الحاسوب

     

يزود مدير المدرسة أولياء الأمور بالشهادات  .47

المطلوبة والمتعلقة بالطالب من خلال 

 الحاسوب

     

 

 

 (43-48ح. المالية )

 العبارة الرقم
أوافق 

 بشدة
 لا رأي لي أوافق

 لا

 أوفق

لا أوافق 

 بشدة

يعتمد مدير المدرسة على السجلات المخزنة في  .48

 الحاسوب عند التدقيق المحاسبي

     

يقتصد مدير المدرسة في النفقات بسبب  .43

استخدام الحاسوب مما ينعكس على موازنة 

 المدرسة
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 (15-10د. الامتحانات )

 العبارة الرقم
أوافق 

 بشدة
 أوافق

لا رأي 

 لي

لا 

 أوفق

لا أوافق 

 بشدة

يفرغ مدير المدرسة نتائج الطلاب بشكل  .10

 منتظم في ملف خاص في الحاسوب

     

يطبع مدير المدرسة أسئلة الامتحانات  .15

 المدرسية حسب النماذج المعدة في الحاسوب
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 ي. اللوازم والأثاث

 العبارة الرقم
أوافق 

 بشدة
 لا رأي لي أوافق

لا 

 أوفق

أوافق  لا

 بشدة

يعدل مدير المدرسة سجلات اللوازم و الأثاث  .14

 في الحاسوب عند الإضافة أو الإتلاف

     

يجري مدير المدرسة صيانة دورية لأجهزة  .11

 الحاسوب الموجودة لدى مدرسته

     

 

 ثانياً: المجال الفني

 (21-12أ. شؤون الطلاب )

 العبارة الرقم
أوافق 

 بشدة
 أوافق

لا رأي 

 لي

لا 

 أوفق

لا أوافق 

 بشدة

يتم تصنيف الطلاب وتوزيعهم على  .12

التخصصات المختلفة من خلال برنامج 

 محوسب صمم لذلك.

     

يتابع مدير المدرسة مستويات الطلاب  .11

التحصيلية من خلال الجداول الالكترونية 

 المعدة لذلك.

     

يستخدم مدير المدرسة البيانات ومصادر  .14

 الانترنت لتصميم مهمات يقوم بها الطلاب

     

يحفز مدير المدرسة المعلمين على إجراء  .17

 تجارب للطلاب بوساطة الحاسوب

     

يختار مدير المدرسة أمثلة و أشكالا تمثيلية  .18

من الحاسوب أكثر مما هو ممكن يدوياً 

 لتعزيز التعليم
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في زيادة يعزز مدير المدرسة دور الحاسوب  .13

 دافعية التعلم

     

يعزز مدير المدرسة الجداول والبيانات  .20

 بأشكال ورسوم بيانية لتسهيل عملية التعلم

     

يفعل مدير المدرسة الحاسوب ويوظفه  .25

 لتحسين العلمية التعليمة

     

يساعد مدير المدرسة معلمي المدرسة على  .24

 إنتاج برمجيات تعليمية

     

يستخدم مدير المدرسة الحاسوب لتلبية  .21

الحاجات الخاصة بالطلبة )موهوبين, ضعاف 

 التحصيل(

     

 

 (23-22ب. المعلمون )

 العبارة الرقم
أوافق 

 بشدة
 أوافق

لا رأي 

 لي

لا 

 أوفق

لا أوافق 

 بشدة

يفضل مدير المدرسة إعطاء بعض الحصص  .22

 التوضيحية من خلال الحاسوب

     

المدرسة عند الاستفسار عن مدى  يعود مدير .21

تحقيق أسس معلم لأسهداف للبرنامج الخاص 

 بالخطط المحسوبة

     

يعمل مدير المدرسة على تبادل المعلومات مع  .24

معلميه وزملائه من خلال الاقراص المرنة في 

 نسخ البرامج وتبادل الخبرات
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يكلف مدير المدرسة المعلمين والطلاب  .27

 عن المعلومات باستخدام الانترنت بالبحث

     

يوفر مدير المدرسة الوقت للمعلم في البحث  .28

 والاستكشاف من خلال موقع الانترنت

     

يكلف مدير المدرسة المعلمين بإنشاء قواعد  .23

 بيانات للاستفسار عن أحوال الطلبة

     

 

 (11-10ج. المناهج )

 العبارة الرقم
أوافق 

 بشدة
 أوافق

لا رأي 

 لي

لا 

 أوفق

لا أوافق 

 بشدة

يتعاون مدير المدرسة مع المعلمين بتحليل  .10

 الوحدات الدراسية ويخزنها في الحاسوب

     

يشجع مدير المدرسة المعلمين على استخدام  .15

 Power pointبرنامج بوربونيت 

     

يطلع مدير المدرسة من خلال مواقع الانترنت  .14

والطرق والوسائل التعليمية على الأساليب 

 ويعممها على المعلمين

     

يستخدم مدير المدرسة شبكة الانترنت في  .11

 مجالي الاتصال والبريد الالكتروني
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 (14-12د. مرافق المدرسة )

 العبارة الرقم
أوافق 

 بشدة
 لا رأي لي أوافق

لا 

 أوفق

لا أوافق 

 بشدة

خاصاً في يطور مدير المدرسة برنامجاً  .12

الحاسوب ليسهل عملية جرد محتويات 

 المكتبة

     

يجري مدير المدرسة عمليات الشطب و  .11

الإتلاف والإضافة لمحتويات المكتبة من خلال 

 برنامج حاسوبي صمم لذلك

     

يصمم مدير المدرسة برنامجا خاصا بالمختبر  .14

 المدرسي بالتنسيق مع قيم المختبر

     

 (40-17النشاطات )هـ. 

 العبارة الرقم
أوافق 

 بشدة
 أوافق

لا رأي 

 لي

لا 

 أوفق

لا أوافق 

 بشدة

 powerيستخدم مدير المدرسة برنامج  .17

point  لعرض البيانات المتعلقة بإنجازات

 المدرسة

     

18. 

 

 

يشرف مدير المدرسة على حوسبة النشاطات 

الرياضية والفنية والمهنية والاحتفالات 

 المدرسية في المناسبات الوطنية
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يستخدم مدير المدرسة تقنية عرض البيانات  .13

(Datashow لعرض إنجازات المدرسة )

 الحاسوبية أمام الفعاليات التربوية والمدرسية

     

يقوم مدير المدرسة بفتح ملفات للنشاطات  .40

التي تجري في المدرسة حسب نوع النشاط من 

 خلال الحاسوب

     

 (44-45و. الامتحانات )

 العبارة الرقم
أوافق 

 بشدة
 لا رأي لي أوافق

لا 

 أوفق

لا أوافق 

 بشدة

ينشئ مدير المدرسة بنكا لأسسئلة للمباحث  .45

 الدراسية

     

يحصل ولي الأمر على نتائج ابنه من خلال  .44

 موقع الانترنت الذي صممه مدير المدرسة
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